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NA NAVSTEVE

SE SOCIALNI

SFEROU

Ptedstavujeme zékaznika obchodniho zastupce Petra Ptacka.

STRAVOVACI PROVOZ
DOMOVA PRO SENIORY
KAMENEC

Vedouci stravovaciho provoru: Lea Haluskova
Pocet stravniki: cca 250

Persondl: 1 vedouci, 2 kucharky - vedouci smén,

4 kuchati, 3 pomocnice, 1 skladnik potravin

JAKA BYLA CESTA K VASI
PROFESI?

Mém vystudovanou stfedni ekonomickou
$kolu a kdysi jsem pracovala jako téetni

v matefské Skole, kde jsem &dste¢nym tivazkem
zastdvala pozici vedouc $kolni jidelny.

V naSem domové jsem nastoupila jako skladnik
potravin a postupem ¢asu jsem se stala vedouci
stravovaciho titvaru. V roce 2017 doglo u nds
ke spojen{ dvou titvari, a to ekonomicko-
persondlniho a stravovaciho. Mém nynf spojeni
vieho, co mé bavi, ucetnictvi a problematiku
stravovani, byt kuchafkou nejsem.

PREDSTAVTE NAM VAS
PROVOZ.

Stravovaci tvar se skladé z vedouci, dvou
kuchatek - vedoucich smén, 4 kuchai,
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3 pomocnic a 1 skladnika potravin. Tento tym
ptipravuje pokrmy pro 197 uZivateli a zhruba
50 zaméstnanci. Na skladbu jidelniho listku

a dodrzovani nutri¢nich hodnot dohliZi
nutri¢ni terapeutka, kterd viak patti pod utvar
odetfovatelstvi a zdravotnictvi.

JAKA JSOU SPECIFIKA
STRAVOVANTI KLIENTU?

JelikoZ jsme zafizeni, které ma nutri¢ni standard,
vatime dle diet jednotlivych uzivatelti. Nutri¢ni
standard co dva roky obhajujeme. P¥ipravujeme
stravu raciondlni, $etiici, diabetickou,
bezlaktézovou a pro klienty s problémy pii
polykdni ptipravujeme stravu mechanicky
upravenou - mixovanou & mletou.

Na kazdém oddéleni maji uzivatel¢ knihy

pténi a ptipominek, kde zaznamenavaji jak
pochvaly, tak i stiznosti. Mé& osobné velmi t&¥,
Ze stiznosti je velmi mélo. Kazdy tyden maji
schiizku s nutri¢ni terapeutkou, kde sd&luji

své piani. Samozfejmé se mohou podilet na
tvorbé jidelnich listki1 a pfispivat i svymi
recepty. Ve ze schiizek se jednou mésiéné
projednévé na stravovaci komisi. Denné u nas



probiha degustace obéda za piitomnosti feditele
organizace, vedouci socidlniho ttvaru, nutri¢ni
terapeutky a mé.

MELA BYSTE PRO NAS RECEPT
NA NEJAKE MODERNI JiDLO
ZE ZAJIMAVE SUROVINY,
KTERY CHUTNA VASIM
KLIENTUM?

Tady Vés zklamu. Nasi uZivatelé si nejvice
pochutnajf na klasické ¢eské kuchyni. Snazili
jsme se zafadit i novinky z moderni kuchyné,

ale takova jidla se nesetkala s kladnou odezvou.
UZivatelé, vzhledem ke svému véku hodné
surovin ani neznaji. Maji radi klasiku, omacky,
zeli, blidek, jelita, apod. Oviem i ta klasika musi
byt velmi dobfe pfipravena. V tom jsou uZivatelé
ptisnymi soudci.

S CIM SE NEJVICE POTYKATE?
Momentélné s vysokou cenou potravin. Jako
piispévkova organizace zfizend Statutdrnim
méstem Ostrava, jsme povinni potraviny
objednévat predev$im prostfednictvim
elektronickych aukei. Jsem viak velmi rozladéna
prudkym narustem cen. Tuto problematiku

zn4 kazdd vedouci kuchyné. Je tézké se vejit do
potravinové normy a pfitom vyjit vstiic viem
pozadavkiim uZivateld i zaméstnanci. Kazdym
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rokem je to naro¢néjii.

JAK JSTE SPOKOJENI
S VYBAVENIM KUCHYNE?

N4$ provoz je velmi dobte vybaven, co se tyce
strojii a zafizeni. Pribéiné vie obménujeme.
Disponujeme nékolika konvektomaty, varnymi
kotli, plynovymi panvemi, roboty. Vybornym
pomocnikem je $okovy zchlazova¢ a naklepdvaé
tizki. To ve usnadfiuje nasim kuchaikdm
préci. Ptipravujeme 5 jidel denné, pro diabetiky
$est a z toho snidané, obédy a vecete ve dvou
variantich. Investice pofizujeme z vlastnich
zdrojii &i z investi¢énich prispévkl naseho
ztizovatele.

KTERE RUBRIKY CTETE
V CASOPISU HRNICEK?

Casopis si po kazdé prettu cely. Vdy tam jsou
zajimavé ¢lanky, upozornéni na novinky a je
velmi pékné graficky zpracovan.

JAKA JE SPOLUPRACE $ AG
FOODS A V CEM JE PRO VAS
PRINOSEM?

Spolupréce je na vysoké trovni. Vyhovuje
mi, Ze mé obchodni zdstupce p. Petr Pticek
osobné pravidelné navitévuje a informuje mé
o novinkéch v sortimentu. Nemusim hledat
na internetu, viechny informace obdrzim pfi
osobnim jednani.

JAK JSTE SPOKOJENI SE
SLUZBAMI A CO KLIENTUM
Z NASEHO SORTIMENTU

NEJVICE CHUTNA?

Spokojenost s AG FOODS je maximaélni.

Z va$eho sortimentu nejvice vyuzivime &aje,
jak ¢erné, tak ovocné, které nadherné voni.
Déle je pro nas dilezité diabetické sladidlo,
vzhledem k poloviné uZivateld, ktefi jsou
diabetiky. Ve velké mife také pouzivime ovocna
pyré a instantni kase, predev$im pro uZivatele

s mechanicky upravenou stravou. V neposledni
fadé také viechny vyrobky na ochuceni mléka,
jogurtti &i tvarohdl. A samoziejmé moéty,
koncentrdty a rozpustné népoje, kde je jednickou
Rakytek.

A ZAVEREM, CO VAS CEKA
V LETOSNIM ROCE?

Letos na podzim nas ¢eka obhajoba Znacky
kvality. Mym cilem je obh4jit viech pét hvézd,
kdyz stravovani tvofi podstatnou ¢ast externiho
hodnoceni. Nade zatizeni patii ke §picce v této
republice a ja jsem velmi py$nd na to, Ze zde
mohu pracovat.
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