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UVODNI SLOVO K VYHODNOCENI PLANU CINNOSTI

Domov pro seniory Kamenec, Slezska Ostrava, pfispévkova organizace zaznamenal
ve své historii dalSi uspésny rok 2022 a to pres nastrahy spojené s ekonomickymi
problémy s valkou na Ukrajiné, coz vyrazné ovlivnilo rist cen vstupl organizace, na
ktery organizace reagovala 3 x Upravou ceniku a také nartstem indexu zavislosti.

Za rok 2022 ocekavame HV celkem: zisk ve vysi + 53 tis. K¢,

z toho:

v hlavni €innosti: ztrata ve vysi 260 tis. KC a ve vedlejSi hospodarskeé Cinnosti zisk ve
vySi 313 tis. K&, coz znamena v porovnani s planovanym ukazatelem ve vysi 0 tis. KE
splnéni planovaného ukazatele. Hospodareni organizace a zpisob dosazeni HV bude
predmétem rozboru hospodareni organizace za rok 2022.

Celkové naklady organizace k 31.12.2022 pfedpokladame ve vySi 110 420 tis. K&, kdyz tyto
naklady by mély byt o 3 313 tis. K& vyssi proti skuteCnosti k 31.12.2021 a jsou nejvyznamnéji
ovlivnény rastem materialovych nakladl (pofizovaci ceny potravin), které by v porovnani se
skute€nosti k 31.12.2021 mély byt vyssi o 2 203 tis. K&.

Celkové vynosy organizace k 31.12.2022 pfedpokladame ve vysi 110 473 tis. K¢, kdyz tyto
vynosy by mély byt o 3 345 tis. KE vySsi proti skute€nosti k 31.12.2021 a jsou nejvyznamnéji
ovlivnény:

e rustem vynosU z ¢innosti (pfispévek na péci a vynosy za pobyt a stravu), které by
v porovnani se skuteCnosti k 31.12.2021 mély byt vy8si 0 12 274 tis. K¢,

e snizenim vynosU z transfer( o 9 456 tis. K¢ z divodu nizsi statni dotace o 1 028 tis. K& a
absenci dotace MPSV, ktera by se vyplacela v roce 2022 v porovnani s rokem 2021, kdy
covidové odmény zaméstnancum vyplaceny byly.

Organizace si za rok 2022 vysoce ceni dalSiho rastu kvality poskytované socialni péce,

2022 v oblasti zvySovani kvality:

e  zakonCené pfipravy paliativniho pfistupu k uZivatelim, ktera v roce 2023 bude zavr$ena

certifikacnim procesem ze strany APSS CR. Organizace docilila toho, zZe ji bude udélen
rozSifeny certifikat pro paliativni péci, kdyz takovyto rozSifeny certifikat by byl udélen
v nasem pfipadé jako sedmému zafizeni v CR.
Vyborné& zavr$ena piiprava spojena s certifikaci paliativniho piistupu APSS CR vedla
k smluvnimu sjednani psychologa. Pozustali a blizci nebo rodinni pfislusnici uzivatele
v terminalnim stavu maji moznost vyuzit jeho nabizenych sluzeb a tak se snadnéji
vyrovnat se ztratou svého blizkého. Je pouze na strané pozUlstalych, zda této nabizené
moznosti vyuZiji nebo ne.

e neméné vyznamné hodnotime recertifikatni proces standardizace nutri¢ni péce, ktery
v nasem zafizeni probiha pravidelné co 2 roky. Vysledkem standardizace nutriCni péce je
kvalifikované feSena vyziva uzivatelll za pomoci nutricnich terapeutl, ktery vedle
systematického posuzovani vyzivového stavu kazdého naSeho uzivatele zahrnuje i
identifikaci uzivatell v nutri¢nim riziku. Recertifikace nutricni péce probéhla v roce 2022 a
vyvrcholi pfedanim certifikatu nutriéni péée na konferenci APPS CR dne 16.-17.2.2023.
Obhajenim certifikatu nutriCni péce jsme rovnéz obhaijili pozici referenéniho pracovisté,
prostfednictvim kterého zajiStujeme odborné staZze pro studenty i nutriéni terapeuty
Z jinych zafizeni.



Z realizovanych investic za rok 2022 organizace dava do popfiedi realizaci:

a) dokonc€eni Modernizace systému sestra - uzivatel na oddéleni D2 a D3,

b) rekonstrukci vstupniho prostoru zahrnujici prostor minimarketu a kadernictvi, kdy diky
iniciativnim navrhdm organizace, k jiz zpracovanému projektu, doslo ke snizeni plvodné
rozpoctované ceny o vice nez 500 tis. K&.

Nad ramec zpracovanych projektt v roce 2022 ziskala organizace ze strany fyzickych a
pravnickych osob, celkovou finanéni podporu ve formé dart ve vysi 801 tis. K¢, coz je
0 166 tis. K€ vice nez v roce 2021.

V oblasti naplinovani hlavnich cilli organizace vysoce hodnotime ukonéenou recertifikaci
Tena Expert, ktera vedla k dalSimu zkvalitnéni prace o inkontinentni uzivatele a souCasné
k realizovanym usporam inkontinentnich pomtcek, coz ve svém disledku vedlo i k isporam
v oblasti vyvazeného odpadu.

Nad ramec stanovenych hlavnich cilli organizace pro rok 2022 jsme zavedli ponyterapii,
ktera se uskutecnila diky ziskanému grantu ze strany projektu JeZiskova vnoucata.

V oblasti spoluprace s institucemi a verejnosti velmi pozitivné hodnotime navazanou
spolupraci s Knihovnou mésta Ostravy u pfilezitosti prezentace knihy Tvarfe a osudy.
Navazana spoluprace vedla k setkavani nad dohodnutou knihou a také k setkavani s autory
knih, coz je spojeno s pravidelnymi oblibenymi navstévami uzivatelt v prostorach Knihovny
mésta Ostravy.

I v roce 2022 pokraCovalo naSe zafizeni v preshraniéni spolupraci s partnerskym zafizenim
v Zakamenném a Oravské Lesné. Tato setkavani vedla k vyménam prikladu dobré praxe a
oboustrannym navstévam uzivatell. Nositelem projektu v roce 2022 bylo partnerské zarizeni
na Slovensku, které ziskalo grant vypsany Zilinskym krajem.

RozSifili jsme také nabidku placenych rehabilitaénich sluzeb smérem Kk vefejnosti
(floating, tejpovani, infrasauna).

Ing. Juraj Chomi¢, MBA

feditel



POSLANI A VIZE ORGANIZACE

Poslanim domova je poskytovat celodenni, pobytovou socialni sluzbu seniorim ve véku nad
65 let, ktefi zejména z divodu véku a snizené sobésta¢nosti nemohou zit ve svém pfirozeném
prostfedi. Nabidnuta podpora a pomoc vychazi z individualnich potfeb senior( a je postaven
na respektu, dastojnosti a zachovani prav klientu.

Snazime se, aby senior pomoci nasi sluzby dosahl co nejvySsi miry sobéstacnosti, aby se
rozvijely nebo zachovavaly jeho schopnosti, dovednosti, znalosti a jeho pfirozené mezilidské
vztahy.

Zasady poskytované sluzby

» Mame uctu ke stafi a respektujeme pocit pfirozeného Zivota.

» Komunikujeme s uzivatelem slu$né a distojné.

* Naslouchame nazordm a pfanim uzivatele.

* Respektujeme soukromi uzivatele a snazime se o zachovani duvery.

» UpFednostfiujeme individualni pfistup k uzivateli.

» Podporujeme sobéstacnost uzivatele.

* Spolupracujeme aktivné s rodinou uzivatele.

» UdrZzujeme bezpecné a Cisté prostredi.

» Poskytujeme sluzby kvalifikovanym personalem s celozivotnim vzdélanim.

* Pracujeme jako jeden tym.



ZAKLADNIi INFORMACE | - vyhodnoceni planu
cinnosti

NAZEV ORGANIZACE

Domov pro seniory Kamenec, Slezska Ostrava, prispévkova organizace

SiDLO

Bohuminska 1056/71, 710 00 Ostrava-Slezska Ostrava

K
a
p Piepocteny
o - a Pocet klient pocet
Druhy poskytovanych sluzeb c K 3112, zaméstnanci
i schvéaleny RM
t
a
Poskytovani socialni sluzby "domov pro seniory" dle §49 zakona €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, 197 192 138.00
registrace sluzby pod €. j. MSK 23148/2010 (ze dne 10.2.2010), identifikator 9571983 ’
CELKEM 197 192 138,00
WWW STRANKY A ZAKLADNi KONTAKTY
https://domovkamenec.ostrava.cz/; dpd@dpd.ovanet.cz; tel.: 599 505 011

ID DATOVE SCHRANKY 1€
a27ariv 70631816

Zpracoval: Pfijmeni, jméno, tit. / e-mail / mobil

Ing. Juraj Chomi¢, MBA / chomic@dpd.ovanet.cz/ 603 161 846




ZAKLADNI INFORMACE 1l - vyhodnoceni planu
cinnosti

PRUMERNY EVIDENCNI POCET ZAMESTNANCU

Druh poskytované sluzby

(pfip. misto)

Domov pro seniory 81,56 7,00 18,22 4,00 3,00 29,16 - - 142,94
CELKEM 81,56 7,00 18,22 4,00 3,00 29,16 - - 142,94
MIRA FLUKTUACE ZAMESTNANCU

Celkovy podet  z toho ztohove \ hericiEnT

FLUKTUACE

Kategorie zaméstnancu rozvazanych odchody do zkusebni
prac. poméru dichodu dobé

PSS - pracovnici v soc. sl. 4,00 - - 2,80

SOC - socidlni pracovnici - - - -

ZDR - zdravotnici 7,00 1,00 - 4,90

SPR - sprava - - o -

MAN - vedouci pracovnici - - o -

DEL - dé&Inici a ostatni 3,00 1,00 - 2,10

Lékari a psychologové - - - -

Vychovatelé - - = -

CELKEM 14,00 2,00 = 9,80




ZAKLADNI INFORMACE IIl - vyhodnoceni planu
cinnosti

PRUMERNE MESICNi POCTY KLIENTU DLE PRIZNANEHO PRISPEVKU NA PECI

Pocet Pocet umrti Poget nastup
2D PESIE EHHY PNP Il PNP IV Obloznosty% 2Kualnich e ve sledovaan
(pfip. misto) zadosti k  sledovaném .

prijeti roce
Domov pro seniory 9,92 25,83 32,42 57,00 69,00 98,73 99 61,00 57,00
CELKEM 9,92 25,83 32,42 57,00 69,00 98,73 99 61,00 57,00

* Vzorec vypoctu: souc¢et mésicnich stavii klientt v jednotlivych kategoriich / 12

uvedte z
kolika druhtt  pocet smén
jidel je mozné provozu
vybirat

z toho ks pro
zaméstnance
a cizi

pocet porci za

Stravovani
rok

Pocet vydanych obédu (provoz 1) 82 046 14 697 2 1

Pocet vydanych obédu (provoz 2) - - -

Pocet vydanych obédu (provoz 3) - - - -

CELKEM 82 046 14 697

provoz 1 provoz 2 provoz 3

vyse Uvazkd vysSe uvazki vySe uvazku
(pramérny (pramérny (pramérny

SRl =ty evidencni evidenéni evidenéni poznames
pocet) pocet) pocet)
vedouci Gtvaru 1,00 - - soucasné i vedouci ekonomicko-personainiho utvaru
nutriéni terapeut 1,00 - - spada pod zdravotni Utvar
kuchaf 6,00 - -
pomocna sila 3,50 - -
skladni 0,50 - -
uklid - - -
ostatni - - -
CELKEM 12,00 - -

* nemaéte-li kategorii obsazenu, vyplrite, prosim, nulu



ZDROJE - vyhodnoceni planu ¢innosti

SKUTECNOST ZA MINULE OBDOBI

Statni dotace (O)
Ostatni dotace (J)

Neinv. prisp. SMO = N-V-O-J
Vynosy CELKEM

23 930

0
21818
110 474

tis. K& DS sl. sl. 3 sl. 4 sl. 5 Celkem
110 421

z toho:

osobni 79 934 79 934
ostatni 26 104 26 104
ucelové 1328 1328
odpisy movitého majetku - svéfeny 1216 1216
odpisy movitého majetku - viastni 101 101
odpisy nemovitého majetek 1738 1738
Vlastni vynosy (V) 64 726 (0] (0] (0] 64 726
z toho:

uhrady klienti (pobyt strava) 29 298 29 298
prijmy za péci 28 670 28 670
od zdrav. poj. 2963 2 963
ostatni 1756 1756
odpisy 2039 2039

% sobéstacénosti (bez odpisti, vé. O+J) 80,67 80,67
PLAN NAMINULE OBDOBI

tis. K& DS sl. sl. 3 sl. sl.5 Celkem
Naklady (N) 102 896
z toho:
osobni 76 654 76 654
ostatni 23311 23311
ucelové 0 0
odpisy movitého majetku - svéfeny 1194 1194
odpisy movitého majetku - viastni 18 18
odpisy nemovitého majetek 1719 1719
Vlastni vynosy (V) 54 010 (0] (0] (0] 54 010
z toho:
uhrady klienti (pobyt strava) 25 000 25 000
prijmy za péci 25 000 25 000
od zdrav. poj. 3 000 3 000
ostatni 753 753
odpisy

Statni dotace (O)
Ostatni dotace (J)
Neinv. prisp. SMO = N-V-O-J

Vynosy CELKEM

28 417
0
20 469

102 896

% sobéstacnosti (bez odpisti, vé. O+J)




ZDROJE - vyhodnoceni planu ¢innosti

SKUTECNOST ZA MINULE OBDOBI
EXTERNIi ZDROJE (vé. vécnych darti a darti fyzickych osob celkem)

Nazev zdroje, grantu, donatora

Ing. Iveta Sulkova 50 000
lvona Korpasova 8 000
MUDr. Katefina Tobolova 10 000
Ing. Vratislav Tobola 20 000
Elektrotrans, a.s. 100 000
Cornelie CigoSova 4941
Bc. Jolana Tomicka 30 000
Nadace CEZ 60 000
Nadace Zivot 90 130 000
Mésto Vratimov 33483
Ing. Vaclav Tesarcik 5 000
Jifi Netek 30 000
Anna Bilkova 5 000
ORLmedspol, s.r.0. 50 000
Lenka Wilczynska 30 000
Lenka Zezulakova 20 000
Pavla Rep¢ikova 10 000
Alergologie Ziakova 25 000
Jan Hlavica 150 000
Graphic Sign, s.r.o. 30 000

CELKEM 801 424

Externi zdroje jako % nakladii celkem 0,73
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CERTIFIKATY V OBLASTI PECE UDELENE
ORGANIZACI

rok
recertifikace

Nazev a popis certifikatu nebo konceptu péce rok udéleni

Standardizace nutriéni péce 2005 2007
Standardizace nutri¢ni péce 2009 2011
Standardizace nutriéni péce 2011 2013
Znacka kvality — 810 bodu 2012 2015
Standardizace nutri¢ni péce 2013 2015
Cena kvality 2014
Bon appetit 2015
Standardizace nutriéni péce 2015 2017
Paliativni péce 2015
I;ir\}ztgépert — podpora kontinence a péce o inkontinentni 2015 2017
Znacka kvality — 948,25 bodu 2015 2019
Bazalni stimulace 2015 2019
Iieicztlsépert — podpora kontinence a péc€e o inkontinentni 2017 2019
Standardizace nutri¢ni péce 2017 2020
Biograficky model péce 2019
Bazalni stimulace 2019 2024
Snoezelen — bronzovy certifikat 2020
Znacka kvality — 1003 bod 2020 2024
Standardizace nutri¢ni péce 2020 2022
Cena Ceska kvalita 2021
I;ir\lgtglépert — podpora kontinence a péce o inkontinentni 2021 2023
Snoezelen — stfibrny certifikat 2021
Paliativni péce 2023
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NEJDULEZITEJSi OBLASTI ZVYSOVANI KVALITY

Ve kterych oblastech kvality péce a humanizace jste v uplynulémroce dosahli

nejvyznamnéjsich uspéchui?

Organizace se za uplynuly rok velmi intenzivné vénovala udrzeni nastavené kvality péce, a to
zejména v téchto oblastech:

1. Ziskani certifikatu Paliativhi pée a udrzeni tohoto konceptu v ramci bézného
poskytovani péce uzivatelim
V roce 2019 jsme zahajili pfipravy na certifikaci zafizeni v paliativnim pfistupu realizovany
prostfednictvim Asociace poskytovateld socialnich sluzeb CR. Tento certifikaéni proces
byl ukonéen v lednu 2023. V ramci pfipravy na certifikaci zafizeni jsme zajistili komplexni
vzdélavani zaméstnanci vSech uUtvar( na rlznych urovnich ve stanoveném rozsahu,
nastaveni paliativnich postupl v oSetfovatelskych a pecovatelskych ¢&innostech,
prohloubili mezioborovou spolupraci a nastavili spolupraci s externimi subjekty (mobilni
hospic, lékafi apod.), zaroven jsme provedli revizi stavajicich smérnic a revizi stavajicich
smeérnic a revizi pravidel pro vedeni dokumentace uzivatell. Nadale pokraCujeme ve vysSe
uvedenych krocich tak, abychom mohli certifikaCni proces znovu obhajit v roce 2026.

2. Priprava organizace na recertifikaci v konceptu BAZALNi STIMULACE
Od roku 2015 mame v naSem zafizeni zavedenou Bazalni stimulaci jako soucast
zakladnich principl poskytované péce. V tomto roce zacinaji pfipravy na recertifikacni
proces realizovany v roce 2024. Soucasti pfipravy je realizovani odborného vzdélavani
pro zaméstnance, ktefi jesté neabsolvovali zakladni uroven, revize stavajicich smérnic,
revize pravidel pro vedeni dokumentace uzivatell a pfiprava podklad( na recertifikaéni
proces.

3. RozSireni ¢innosti ergoterapie o nacvik ADL s vyuzitim specialnich kompenzaénich
pomucek k sebesyceni a k sebeobsluze
V uplynulém roce pofidila organizace specialni kompenzacni pomucky k sebesyceni a k
sebeobsluze uzivateld, ktefi maji omezeny pohyb hornich kon&etin a snizenou pohyblivost
oralnich svall. Interné byl proskolen personal v pfimé péci pfi pouzivani téchto
specialnich pomucek. Zaroven byly nastaveny postupy, které pravidelné vyhodnocuiji
potfeby uzivatell, ergoterapeut provadi nacvik a edukaci v ramci vyuziti danych pomucek
ve spolupraci s rodinnymi pfislusniky uzivatel( a sleduje efektivnost jejich vyuzivani.

4. Priprava na pilotni projekt Nutricni péce spojeného s certifikaci urovné
poskytované nutri€ni péce v organizaci
NaSe organizace byla zafazena do pilotniho projektu zaméfeného na jiny zptsob méreni
kvality poskytované nutriéni péce oproti stavajicimu Standardu nutri¢ni péce. Realizace
auditu je planovana na leden 2023. V uplynulém roce jsme se tedy zaméfili na pInéni
stanovenych kritérii s dirazem na poskytovani odpovidajici nutri¢ni péce uzivatelim se
snizenymi schopnostmi samoobluznosti a omezenym polykacim reflexem a na uzivatele,
kterym je poskytovana paliativni pé€e. Zaroven probihalo interni vzdélavani napfi¢ utvary
se zaméfenim na znalosti a orientaci v oblasti nutri€ni vyZivy senioru.

5. Upevnovani socialniho modulu a vytvareni podminek pro kvalitni mezioborovou
spolupraci napfi¢ vSemi utvary
Organizace ma jiz od roku 2012 zaveden systém méfeni kvality Eqgalin, ktery je zaloZzen
na Siroké spolupraci napfi¢ vS8emi pracovnimi pozicemi, a tudiZ i utvary. Upevriuje
vzajemnou spolupraci a respekt mezi kolegy. Vystupem tohoto modelu je Katalog
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zlepSovacich navrha, ve kterém jsou uvadény schvalené navrhy z jednotlivych pracovnich
skupin tykajici se zmén v pracovnich postupech, pracovniho prostiedi a firemni kultury.
Nasledné jsou navrhy vedenim organizace implementovany do praxe nebo zdivodnéno
jejich neschvaleni. Za uplynuly rok probéhlo 25 setkani, ze kterych vyvstalo celkem 48
navrhl, z toho ma organizace 25 schvalenych navrhi, u kterych probiha zavedeni do
praxe.

Volnoc¢asové aktivity uzivatelt

V uplynulém roce jsme rozSifili nabidku volno€asovych aktiv nasim uzivatelim zavedenim
ponyterapie, ktera byla finanéné podporovana v ramci projektu JeziSkova vnoucata.
Zarovenn jsme nadale pokraCovali spoleCenskymi aktivitami zajisténé preshranicni
spolupraci se slovenskym partnerem.

13



ZJISTOVANI ZPETNE VAZBY

Uvedte hlavni vysledky zjiSt'ovani zpétné vazby (klienti, rodinni prislusnici,

zaméstnanci, spolupracujici subjekty, dobrovolnici, zfizovatel apod.) v minulém roce.

Prehled realizovanych dotaznikovych Setfeni za obdobi kalendafniho roku 2022:

1. Dotaznikové Setreni spokojenosti uzivatell bylo v pribéhu kalendarniho roku 2022
realizovano dvakrat. V prubéhu ¢ervna 2022 bylo realizovano dotaznikové Setfeni,
které bylo zajiStovano pracovniky Domova. V obdobi od fijna do prosince 2022 bylo
realizovano dotaznikové Setfeni, které bylo koordinovano zfizovatelem organizace.

Vystupy jednotlivych dotaznikovych Setfeni byly zaméfeny na spokojenost uzivatell
s kvalitou poskytovanych ¢&innosti a na naplfiovani dlouhodobych cili vefejného
zavazku organizace dle smérnice feditele €. 20/16 Verfejny zavazek organizace.

Z realizovaného dotaznikového Setfeni vyplynulo, zZe pohledem uzivateld byly
stanovené dlouhodobé cile naplhovany ve vysoké mife, a to nasledovné:

e Zachovavani a zvySovani sobéstacnosti uzivatele s respektem k jeho osobnim
dispozicim, svobodné vuli, diistojnosti a pfiméfenému riziku spinéno na 95%.

e Rozvijeni a realizovani poskytované péce dle individualnich potfeb, pfani a
osobnich cilu uzivatele splnéno na 93%.

e Zachovavani a rozvijeni pfirozenych lidskych vztah(, kontaktd s rodinnymi
pFislusniky, vedeni uzivatele k béZznému zpusobu Zivota a k navazovani novych
vztah( splnéno na 92%.

e  Zajisténi kvalitni péCe o uzivatele splnéno na 93%.

Z vysledku jednotlivych dotaznikovych Setfeni nevyplynuly Zadné vyznamné odliSnosti.

2. Dotaznikové Setreni spokojenosti rodinnych prislusnikt a spolupracujicich osob
se zpusobem poskytovani socialni sluzby v organizaci koordinované prostfednictvim
zfizovatele organizace v obdobi zafi az fijnu 2022.

Vystupy dotaznikového Setfeni byly zaméfeny na spokojenost s kvalitou
poskytovanych &innosti ve 13 rliznych oblastech: ubytovani, sluzby ubytovani, strava,
péce, oSetiovatelska péce, lékarska a rehabilitacni péce, volnoCasové a terapeutické
aktivity, obstaravani osobnich zalezitosti, zivot v zafizeni, naplfiovani duchovnich
potieb, naplhovani prav uzivatele, zapojeni do péce, doporuceni zafizeni daldim lidem.

Ve 12 z 13 sledovanych oblasti byla prostfednictvim této zpétné vazby zjisténa
spokojenost vy3Si nez 85 %. Pouze v jedné ze sledovanych oblasti byla zjisténa nizsi
mira spokojenosti (73,1 %), a to v oblasti Iékaifské a rehabilitaéni pécCe. V této oblasti
byla feditelem organizace pfijata opatfeni. Podafilo se obsadit dlouho neobsazenou
pozici fyzioterapeuta, ¢imz doSlo k vyraznému zkvalitnéni poskytované péce v oblasti
rehabilitace. V oblasti 1ékafské pécCe byli uzZivatelé a jejich rodinni pfislusnici
informovani o skute€nosti, ze oSetfujici I€kaf neni v zafizeni denné, ale ma zde
navstévni sluzbu pouze 1 den v tydnu.

3. Dotaznikové Setfeni spokojenosti zaméstnancl v organizaci koordinované
prostfednictvim zfizovatele organizace v obdobi Fijnu az listopadu 2022 zaméfené na
spokojenost zaméstnancl v téchto oblastech: vize a strategie, obecna spokojenost

14



s obsahem prace, oblast fizeni, vztahy a spoluprace, komunikace v organizaci a vné
organizace, osobni perspektiva, pracovni prostfedi, hodnoceni pracovniho vykonu,
kvalita sluzeb, preference domovu, hlavni hodnoty organizace a fluktuaéni potencial.
Z vysledk( dotaznikového Setfeni vyplynulo nékolik oblasti, které mohou byt v rdmci
firemni kultury vnimané z pohledu vedeni jako problémové a rizikové. Témito kritickymi
oblastmi se bude vedeni organizace zabyvat v pribéhu roku 2023, kdy pfijme
napravna opatieni. Zaroven budou tyto oblasti tématem komunikace pfi setkani vedeni
domova se zaméstnanci a pracovnim obsahem Pracovnich skupin Eqalinu.
Jedna se o tyto kritické oblasti:

e spokojenost zaméstnance s atmosférou v organizaci,

e spokojenost zaméstnance s pruhlednosti / otevienosti a tokem informaci od

vedeni organizace,
e spokojenost zaméstnance se systémem odménovani.

15



STRATEGICKE CILE

Vazbana Vazbana Vazbana
hlavnicil dalSicile  dalsicile

Strategické cile

Vazbana Vazbana
dalsicile  dalsicile

TERMIN BePlan

RM/ZM (Cislo
usneseni)

Popis zdroja

Naklady v Ké

22001

1. Finanéni zajisténi

- Vyrovnany hospodarsky vysledek

- Trvale se orientovat na doplatkové dohody u uzivatel(, ktefi nehradi plnou cenu za
pobyt a stravu 11vynosya 2.1Investice | 2.1Provozné
- Stanovit orientacné pro kazdy rok podil uzivatelli v 4. a 3. st. PNP na celkovém poctu naklady a technické
uzivatelt rekonstrukce | prostfedky
- Aktualizovat v organizaci pro bézny rok vS8echny vydané ceniky
- Plynulé cashflow

- Péce o majetek (pofizeni, obnova)

splnéno

Organizace splnila strategicky cil v oblasti Finanéniho zajisténi prostrednictvim téchto ¢innosti:
- pribéZzné sledovala hospodarsky vysledek,

- zajistovala vicezdrojové financovani,

- pribézné sledovala vynosy od uZivatell a zdravotnich pojistoven,

- aktualizovala trikrat ceniky pro uZivatele

- pribézné sledovala cashflow,

- provedla inventarizaci majetku a pribézné pofizovala a obnovovala majetek,

22002

2. Kvalita péce

- Respektovani individuality uZivatele

- Podpora v zachovani dustojného zpUsobu Zivota uZivateli

- Kvalitni péce o uzivatele

- Podpora stavajicich mezilidskych vztaht

- Trvala orientace na Ukoly spojené se zvySovanim kvality poskytované péce (certifikace
Bazalni stimulace, Tena expert, Znacka kvality apod.)

4.2 Rozvoj
konceptl
péce

4.4 Humanizace
péce

splnéno

Organizace splnila strategicky cil v oblasti Kvality pé¢e prostrednictvim téchto ¢innosti:

- realizace dotaznikového Setreni spokojenosti uzivatell, rodinnych pfisluSnikt uzivatelt a osob blizkych, zaméstnanct,
- provadéla kontroly poskytované péce v provozu,

- provadéla adaptacni schiizky novych uZivatelt a jejich rodinnych pfislusnikt nebo osob blizkych,

- realizovala audity méfici kvalitu poskytované péce,

- realizovala mezioborové schtizky nebo schiizky multidisciplinarniho tymu pro zajisténi zavedenych konceptt péce.

22003

3. Firemni kultura
- Péce o zaméstnance a jejich osobni rozvoj 3.1Kultura
- Pracovni prostredi organizace a
- Pracovni benefity participace
- Personalni zajisténi

3.4 Struktura
a pocty

splnéno

Organizace splnila strategicky cil v oblasti Firemni kultury prostfednictvim téchto ¢innosti:

- provedla hodnoceni vS§ech zaméstnancu, u vybranych zaméstnancl provedla pfehodnoceni osobniho priplatku, vyplatila mimofadné odmény

zameéstnancim,
- poskytla a vyplatila zaméstnancim stanovené benefity,

- pribézné zabezpecovala personalni obsazeni na jednotlivych Utvarech a pfijimala nové zaméstnance na uvolnéné pracovni pozice s dodrzenim

stanoveného adaptacniho planu zaméstnance,

- dodrzela plan stanoveného procentualniho limitu fluktuace zaméstnanct,

- prtibézné plnila Plan vzdélavani a individualné naplfiovala rozvojové plany jednotlivych zaméstnancu,
- vyhodnotila zatéZ pecovatelll a stanovila napravna opatieni smérem k oddéleni D4,

- zajiStovala dostatek OOPP.
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Strategické cile

Vazbana
EVLIE]

Vazba na
dalsi cile

Vazba na

dalsicile  dalsicile

Vazbana Vazbana

dalsi cile

TERMIN BePlan

RM/ZM (¢islo
usheseni)

Popis zdroju

Naklady v Ké

4. Komunikace
- Vztahy se zfizovatelem
- Vztahy s institucemi

- Vztahy s uzivateli a rodinnymi pfisluSniky 6.1Dobré 6.2
22004 M ) - .
- Vztahy se zaméstnanci jménoaPR | Spolupréce
- Vztahy s vefejnosti
- Komunikacni plan
- Ekologie
Organizace splnila strategicky cil v oblasti Komunikace prostrednictvim téchto ¢innosti:
- Ucastnila se aktivit realizovanych nebo koordinovanych ze strany zfizovatele organizace,
- podporovala &innosti dal$ich instituci (spoluprace s MS, ZS, APSS CR aj),
splnéno |- realizovala spole¢né aktivity vedeni's uZivateli a jejich rodinnymi pfislusniky nebo blizkymi,
- realizovala spole¢né aktivity se zaméstnanci,
- naplnila Komunikaéni plan pro rok 2022,
- jde smérem trendu "zelené organizace" (pofizeni elektromobilu, separace odpadu aj.).
5. Vnitfni pfedpisy a smérnice . 3.1Kultura
. e ) 5.1Interni K
22005 |- Uceleny celek pokryvaijici ¢innost organizace organizace a
ol vy . N kontroly L.
- Prlibézna aktualizace participace
Organizace splnila strategicky cil v oblasti Vnitfich pfedpist a smérnic prostfednictvim téchto ¢innosti:
splnéno |- Novelizované pravni pfedpisy majici dopad na €innost organizace byly zakomponovany v internich prfedpisech nebo smérnicich.
- Nové nebo pozménéné pracovni postupy pro zaméstnance byly zakomponovany v internich predpisech nebo smérnicich.
6. Ekologie 61Dobre | >Kultura
22006 . N . P - o . . Lo organizace a
- Opatreni spojena s plisobenim Elovéka na pfirodu a opaéné (Zelena organizace) jméno a PR participace
Organizace splnila strategicky cil v oblasti Ekologie prostrednictvim téchto €innosti:
e - separace odpadu,
splnéno

- Uspora v energicich,
- upfednostriovani pouzivani elektromobilu.

17




UKOLY - FINANCNI ZDROJE

Vazbana Vazbana RN
Popis cilt dalsicile  dalsicile TERMIN BePlan (¢islo Popis zdroju Naklady v Ké
usneseni)
22001 |Zajistit splnéni podminek Smlouvy o zavazku vefejné sluzby a vyrovnavaci platbé. “rlzzl':;?y a 31.12.2022
splnéno |Podminky Smlouvy o zavazku vefejné sluzby a vyrovnavaci platbé byly dodrzeny.
Zadat o dofinancovani socialnich sluzeb v mimofadnych ukolech véetné ziskavani o
22002 |finan&nich prostredkd z externich zdrojd (MSK, MPSV a jinych zdroji k pfipadnému " n\;fl':;?y @ 31.12.2022

Zlepsovani materialniho vybaveni.

splnéno

Organizace Zadala dotaci z kapitoly 313 SR ve vysSi 28 417 tis. K&. Poskytnuta vySe dotac

¢inila 19 116 tis. K&. V ramci dofinancovani organizace zadala ¢astku 9 301 tis. K&. Dofinancovano bylo 4 814 tis. K&.

Rozdil organizace kompenzovala vy$$imi vynosy z prodeje sluzeb.

e v fadném kole dota¢niho Fizeni

Sledovat vyhlaSeni dotacnich tituld Nadace Avast, které budou uréeny pravnickym

1.1 Vynosy a

4.2 Rozwoj 3.1 Kultura

22003 |osobam za Ucelem naplnéni projektového zaméru Rozvoje paliativni péce v nklady koncepti | organizace a | 31.12.2022
pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb. pece participace
Zadost o finanéni pfispévek pro vzdélavani pracovnikii v socialnich sluzbach v oblasti paliativni pé&e nebyla podpofena z

splnéno

dlvodu jiz zavedené paliativni péce v organizaci (nutna absence zkusenosti s paliativni péci).

Usilovat o ziskani finanénich prostredku od fyzickych a pravnickych osob z

22004 organizaci a z grantovych a nada¢nich zdroji formou zpracovanych projektt zamérenych | 1.1 Vynosy a 31.12.2022
na vzdélavani a volnoGasové aktivity seniord a na napliiovani jejich potieb, na zvySovani naklady
kvalifikace zaméstnanc, na zvySeni kvality poskytované sluzby apod.
V roce 2022 se podafilo ziskat od fyzickych a pravnickych osob celkem 801 424,- K& napf.:
- Nadace Zivot 90 ve vy$i 130 tis. K& na pofizeni polohovatelnych posteli pro uZivatele,

spinéno |- Elektrotrans, s.r.o. ve vySi 100 tis.K¢ na tentyz ucel,

- Nadace CEZ ve vy3i 60 tis. K& na vzdé&lavani zaméstnancd,
- Nadaéni fond Ceského rozhlasu ve vysi 21 tis. K& na ponyterapii a dal$i dary zejména pro tgely doplnéni FKSP.
Pokracovat v projektu ,Zdravy svét seniora na stole“ s cilem vydat publikaci o tomto ) 4.2 Rozwoj )

22005 |projektu pfi vyuziti vyhradné ziskanych sponzorskych zdrojii (v sougasné dobé | " ® | koncepts | >0 00T | 31.12.2022

disponujeme cca 50 % potfebnych ziskanych zdrojd).

péce

splnéno

V uplynulém roce probéhly 4 akce "Zdravého svéta seniora na stole". V sou¢asné dobé disponujeme 60 tis. K& na vydani

publikace, které byly ziskany vyhradné z darl, coz €ini zhruba 70% celkovych nakladt.
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RM/ZM

Vazbana Vazbana Vazbana

Popis cild hlavnicil  dalsicile  dalsicile TERMIN BePlan (Cislo Popis zdrojt Naklady v Ké
usneseni)
Sledovat vyhlaSeni projekt( na pFeshraniéni spolupraci z Fondu malych projekta, v 3.1 Kultura
22006 |ktera bude realizovana z finanénich prostfedkd Evropského fondu pro regionaini rozvoj : nézl';cc’;y ? | organizace a 31.12.2022
(Cesko - Slovensko, Polsko), popf. se zapojit. participace

V roce 2022 v ramci ¢esko-slovenské spoluprace probéhly dvé dvoudenni vzdélavaci aktivity pro zaméstnance dvou
partnerskych zafizeni socialnich pobytovych sluzeb. Prvni aktivita se konala na Slovensku v Terchové a téma vzdélavani
bylo , Prace s problémovymi a agresivnimi klienty v pobytovém zafizeni*. Druh4 aktivita se konala v CR v Ostravé na téma
,Vyuziti bazalni stimulace a snoezelenu v pobytovém zafizeni pro seniory“. Obou aktivit se zi¢astnilo celkem 40 osob (20
z CR a 20 ze SR). Akce byla financovana z projektu Evropské unie, pfeshraniéni spoluprace. Projektova Zadost byla
podana slovenskym partnerem “Centrum socidlnych sluzieb Zakamenné® v Ziliné.

splnéno

. 4.2 Rozoj
5 i A e 11V °
22007 |Sledovat mozné dotaéni vyzvy vyhlasené MSK v oblasti zvySovani kvality péce. o éler;:?ly @ | konceptu 31.12.2022

péce

Organizace zadala o finan€ni pfispévek v oblasti zvySovani kvality péCe na pofizeni elektricky polohovatelnych posteli ve

SPINéne |, vsi 264 400 K¢, zadost viak nebyla schvalena.

Realizovat prodej osobniho vozidla Ford Transit na zakladé rozhodnuti RM 1.1 Vynosy a

22 . 31.12.2022
008 08517/RM1822/132. naklady
spinéno |Prodej osobniho vozidla byl realizovan v inoru roku 2022 v ¢astce 32 tis. K&.
22009 V pfipadé schvaleni navrhu novely vyhl. 505/2006 Sb., zajistit zvySeni ¢astek thrad a 1.1 Vynosy a 030412622

upravu sazebniku. néklady

spinéno |V pribéhu roku doslo 3x k navysSeni Ceniku sluzeb pro uzZivatele, a to s u¢innosti od 01.03.,01.06. a 01.09.2022
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UKOLY - BUDOVY A PROVOZ

RM/ZM
o Vazbana Vazbana Vazbana . o . Ao A .
Popis cila hlavnicil  dalSicie  dalsi cile TERMIN BePlan (Cislo Popis zdroju Naklady v Ké
usneseni)
22001 Dokonc'en'l moder_nlzace klientského signalizaéniho systému v celém objektu (D2, | 2.1investicea 31.12.2022 | ARAZENO - | 1745/2M1822 SMO 1900 000,00 K&
D3) - pnonta organizace. rekonstrukce BePlan /28
S Realizovano v pIném rozsahu
. o . 2.1Investice a ZARAZENO - | 1745/ZM1822 "
22002 [Obnova vozového parku - priorita organizace. rekonstrukce 81122022 |7 o /28 SMO 500 000,00 Ké&
S Realizovano pofizenim os. vozidla - 528000K¢&
I . . . 5 . . 2.1Investice a [4.3 Aktivi tredk i ;
22003 |Pofizeni 15 ks elektricky polohovatelnych posteli pro uZivatele - priorita organizace. nvestice a izace 31.12.2022 prostiediy organizace a 480 000,00 K&
rekonstrukce | avolny ¢as zfizovatele
S Realizovano pofizenim 15ks+8ks polohovatelnych posteli
22004 Na?!('urv) 4 k§ drtl.ct.ek'jed.norazgvvxch hygle?lckyfh pomucek - realizace jen v pfipadé 2.1Investice a 31.12.0023 | ARAZENO - MO 480 000,00 K&
zajisténi disponibilnich investi¢nich prostfedku. rekonstrukce BePlan
N Nerealizovano (pfesunuto na rok 2023) z ddvodu nazajisténych financnich prostfedku
22005 P_orlzerll.kc')nv.ektonlat,u vcetnevprls!usenstw - realizace jen v pfipadé zajisténi 2.1lnvestice a 31.12.2022 | ZARAZENO - MO 400 000,00 K&
disponibilnich investi¢nich prostfedka. rekonstrukce BePlan
S Realizovano pofizenim z jednim nejmodernéjSich konvektomatt
22006 V_ymen_a _za’star_ale te_cvhf\ologle I:egl?nely - realizace jen v pfipadé zajisténi 2.1lnvestice a 31.12.2002 prostrefﬁ_ky organizace a 100 000,00 K&
disponibilnich investi¢nich prostfedka. rekonstrukce zfizovatele
S Realizovano v plném rozsahu
22007 Nakup schodolezu s vyuzitim uZivateli pfi navStévach zdravotnickych ambulanci, které | 2.11nvestice a 31122022 prostiedky organizace a - K&
nedisponuji bezbariérovym pfistupem (stomatolog apod.). rekonstrukce o zfizovatele
S Realizovano v plném rozsahu (darem)
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RM/ZM

Vazbana Vazbana Vazbana

Popis cilti hlavni cil dalsicile  dalsi cile TERMIN BePlan (Cislo Popis zdroju Naklady v Ké
usneseni)
21008 .Porlz.enl 8. ks polovertikalizacnich posteli s maximalni variabilitou pfisluSenstvi pro | 2.1investice a 31.12.2002 MSK 528 000,00 K&
imobilni uzivatele. rekonstrukce
S Realizovano nakupem 3ks bez moznosti dotace
22009 Rekonstrukce navstévni mistnosti, minimarketu a kadernictvi dle provadéciho 2.1Investice a 31122022 ZARAZENO - prostredky organizace a 1140 000,00 K&
projektu - realizace jen v pfipadé zajisténi disponibilnich investiénich prostfedkd. rekonstrukce o BePlan zfizovatele ’
S Realizovano v piném rozsahu
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UKOLY - LIDSKE ZDROJE

RM/ZM
o Vazbana Vazbana Vazbana ' o . Ao a -
Popis cilt hlavnicil  dalsicile  dalsicile TERMIN BePlan (Cislo Popis zdroju Naklady v Ké
usneseni)
22001 |Pravidelné realizovat opakovana skoleni ,,Hygiena rukou“ pro v§echny zaméstnance.|3.2 Vzdélavani 31.12.2022
spinéno | Skoleni prob&hlo v mésici 8/2022 a byli proskoleni vSichni zaméstnanci organizace dle Planu vzdélavani pro rok 2022.
Vyuzivat moznosti on-line Skoleni nabizena spolec¢nosti Iresoft a to v ndvaznosti na
22002 |omezené moznosti klasického prezenéniho Skoleni pracovnikd. Cilem je co 3.2 Vzdélavani 31.12.2022
nejefektivnéji vyuzivat dany program.
. |Iresoft Skoleni byl vyuzit napfi¢ vS§emi Utvary, zejména byl vyuzit ekonomicko-personalnim utvarem na téma Depozitni
spinéno v O 1 2 P a O ef? o 25T
pokladna a oSetfovatelskym utvarem na téma OSetfovatelska dokumentace, Poukazy ORP, Nutri¢ni péce.
22003 Absolvovat ’sko.!?r,u o aktualitach a novinkach ve vykazovani zdravotnich vykona 3.2 Vadlavani 31.12.2022
na zdravotni pojistovny.
splnéno [Odborny workshop spojeny se stazi na ttéma Vykazovani na zdravotni pojistovny konany v listopadu 2022.
« . , .. » Lo . 33
22004 Pokl:ejcoyat v prawdelny(’:h. superV|Z|f:h pro zaméstnance sociélniho uUtvaru 3.2 Vzdglavani| Supervize a 31.12.2022
zamérenych na tymovou praci a spolupraci. doporugent
spinéno V roce 2022 realizovano celkem 24 hodin supervizi, kterych se zicastnilo celkem 58 zaméstnancll socidlniho Gtvaru dle
Planu vzdélavavni pro rok 2022.
Ke vzdélavani zaméstnancl vyuzivat interni a externi formy vzdélavani, ktera
22005 v¥chaZ| z |.n.d|V|duaI'n|ch vzd(vale'avac!ch planu‘zameﬁtnancu ? potfeb vorg'anlzace \! o 3.2 VzdSlavani 31.12.200
navaznosti i na nabidku vzdélavacich akreditovanych kurzd (podpofenych dotaénimi
projekty EU) sméfujici k naplfiovani ustanoveni zak. €. 108/2006 Sb., v platném znéni.
VSichni zaméstnanci socialniho utvaru splnili pozadovany po¢et /pomérny/ povinného vzdélavani.
Externi forma vzdélavani byla napInéna prostfednictvim 10 akreditovanych Skoleni na téma Paliativni péée: Komunikace v
péci o umirajici, Nutriéni standard, Planovani pfechodu jinak, Formy komunikace u osob s demenci, Vztek pfi praci s
. |klientem aneb zvladani agrese klienta a Kurz polohovani a ergonomické manipulace.
splnéno R RV Befl =2 .. g . . A . 2
Interni forma vzdélavani byla napinéna prostfednictvim IS Chytra organizace zejména formou prezentaci na t¢éma GDPR,
Eticky Kodex, Nutriéni standard aj.
Plan vzdélavani pro rok 2022 byl splnén. Zaroven byla organizace Uspésna v ziskani finanéniho pfispévku ve vysi 60 tis.
K¢ z nadace CEZ na vzdélavani zaméstnancl v oblasti komunikace s uzivatelem s demenci a bazalni stimulace.
Jesté efektivnéji vyuzivat zavedeny IS Chytré organizace napfi¢ vSemi Utvary k
22006 |zajisténi rychlejSiho predavani informaci. Konkrétné - rozsifit pfedavani informaci 3.2 Vzdélavani 31.12.2022
formou informaénich SMS zprav smérem ke v§em zaméstnancum organizace.
IS Chytré organizace je nadale vyuzivan napfi¢ vSemi Utvary, a to zejména modul Zaméstnanecka a Organizacni ¢ast. V
spinéno mésici 6/2022 bylo vedenim spole€nosti Chytra organizace zpoplatnéno zasilani SMS zprav, timto jsme prestali vyuzivat
jejich modul. K aktualnimu a neprodlenému informovani zaméstnanct jsme zacali intenzivnéji vyuzivat emailovou
korespondeci.
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RM/ZM

o Vazbana Vazbana Vazbana ‘ ) . - . o
Popis cila hlavni cil dalsicile  dalsicile TERMIN BePlan (Cislo Popis zdroju Naklady v Ké
usneseni)
Provést hodnoceni zaméstnancti a na zakladé jeho vysledku stanovit individualni cile 3.1Kultura | 3.1 Kultura
22007 |. ., . N organizace a |organizace a| 31.3.2022
jednotlivym zaméstnancim. participace | participace
spinéno Hodnoceni v§ech zaméstnanct probéhlo v mésici 3/2022. Vybranym zaméstancim byli stanoveny cile ke zlepseni jejich
pracovniho vykonu.
29008 Sest?wt plana vzdélavani dle potfeb organizace a potfeb rozvoje jednotlivych 3.2 Vadlsvini 3132022
zaméstnancu.
Plan vzdélavavni na rok 2022 byl sestaven dle rozvoje a pozadavkl organizace. Jeho soucasti jsou i cile, které byly
splnény:
1. Vzdélavani personalu v paliativni péci
spinéno 2. Vyuziti IS Chytré organizace k pribéznému internimu vzdélavani zaméstnancu v riznych oblastech péce s vyuzitim

mezioborové spoluprace

3. Realizovat odborné staze v zafizeni s paliativni pé¢i nebo DZR
4. Ugast na konferenci poskytovatelli socialnich sluzeb APSS CR
5. Pokragovat v manazerském vzdélavani VSU a feditel.
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UKOLY - KVALITA PECE

RM/ZM
o Vazbana Vazbana Vazbana o . . Ao . -
Popis cilt hlavnicil  dalsicie  dalsicile TERMIN BePlan (Cislo Popis zdroja Naklady v Ké
usneseni)
Pokracovani pfipravy na certifikaci paliativniho pFistupu: smute¢ni schranka, 42 Romol .
s . . . vr PETR . - ° - o ~ L . Z .

22001 |neformalni skupiny rodinnych pfislusnikd a blizkych pozudstalych. Ddraz na naplhovani koncepftlvpoéjée Vad&lavéni 31.12.2022
spiritudlnich potfeb uZivatele. Zavedeni psychologické a psychoterapeutické péce.

. |Veskeré pozadavky ze strany auditora byly spInény.Nastaveni paliativniho pfistupu v organizaci je dostate¢né k ziskani
splnéno |, . o L L . o
zakladniho certifikatu, ktery zafizeni obdrzi v 2/2023.

22002 Rozsifit innost ergoterapie o nacvik ADL s vyuzitim specidlnich kompenzaénich 4.2 Rozvoj 3.2 31.12.2022
pomticek sebesyceni a sebeobsluze. koncept péce | Vzdélavani o
Specialni kompenzaéni pomucky vyuzivané k sebesyceni a sebeobsluze byly pofizeny a pravidelné se vyhodnocuji

splnéno [potfeby uZivatell, provadi nacvik a edukace v ramci vyuziti danych pomUcek ve spolupraci s rodinnymi pfislusniky
uzivatelu.
- . lm? gl . " y v o 4.2 Rozvoj 3.2
22003 |Pfiprava na reaudit Bazalni stimulace (videa, proSkoleni zaméstnancl, dokumentace). K o ix i 31.12.2022
onceptl péce | Vzdélavani
. __|zafizeni se pfipravuje na reaudit bazalni stimulace. Ziskalo nada&ni pfispévek z nadace CEZ na proskoleni zaméstnanct,
splnéno . .
které probéhne v 2/2023.
e . e s ox 4.2 Rozvoj
22004 |Pfiprava na reaudit nutriéni péce. K R 31.12.2022
onceptl péce
. |Vzhledem k zafazeni do pilotniho projektu Nutri¢ni péce spojeného s certifikaci nutri¢ni péce v zafizenich socialni péce,
splnéno Y u - n p s e ,
byl audit pfeloZzen na 1/2023. Pfiprava na audit probihala napfi¢ Utvary probihala v roce 2023.
Zjistovat spokojenost s poskytovanou sluzbou mezi uzivateli 2 x ro€né, mezi rodinnymi a5 Priigk 3.1Kultura
v v s s s . v o ~oox o x v Mg . r m

22005 |pfisludniky a spolupracujicimi osobami a u zaméstnancti 1x ro&né véetné vyuziti Spokojznl;st‘i’ organizace a 31.12.2022
elektronického dotazovani. participace
Dotaznikové Sefreni probihalo u uZivatelt prvnim pololefi interni formou, v druhém pololeti z iniciativy MMO. Sefreni u RP

spInéno (a u zameéstnancl probihalo prostfednictvim MMO. Na zakladé vysledku ze vSech dotaznikovych Setfeni byly pfijata
anatfeni
« sy .~ . L . L 3.1Kultura 4.2 Rozvoj

22006 Upev\'/?ogat qualm modul a vytvaret podminky pro kvalitni mezioborovou spolupraci organizace a | konceptd 31.12.2022
napfic vSemi utvary. participace péie
V roce 2022 probéhlo celkem 10 stravovacich komisi, 2 mezioborové schiizky, 7 schizky paliativniho tymu, 4 schizek

splnéno [inko tymu, 5 schlizek Eqalinu. Zarover probihaji schiizky v rdmci revizi, hodnoceni a stanovovani Planu péce uzivatele,
kterych se ucastni multioborovy tym.
. v v P . v ¥ o x: o . 4.5 Prizk 6.1 Dobré
22007 |Zrealizovat 2x ro€né setkani rodinych pfislusnik( a uzivatell s vedenim domova. rozeumy: | 5.7 Jobre 31.12.2022
spokojenosti | jménoaPR
spInéno (Prvni setkani probéhlo v 3/2022, dalsi setkani byli realizovany neformalni formou pfi spole€nych v&a aktivit.
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UKOLY - KONTROLNI SYSTEM

Vazbana Vazbana Vazbana R
Popis cild hlavnicil dalSicile  dalsicile TERMIN BePlan (Cislo Popis zdroju Naklady v Ké
usneseni)

22001 Sestavit plan kontrolni ¢innosti pro rok 2022 vychazeji z Analyzy rizik. Kontrolni ¢innost 5.1 Interni 31.12.2022
sestavit tak, aby byla pfiméfena a dostate¢né ucinna. kontroly o
Plan kontrolni ¢innosti pro rok 2022 byl aktualizovan. Rovnéz byla aktualizovana Analyza rizik pro rok 2022. Celkové bylo
provedeno planovanych a namatkovych 26 fidicich kontrol:

. |- uvar reditele a ekonomicko-personalni a stravovaci Gtvar 10 fidicich kontrol,
spinéno At 7 e
- socialni uUtvar 7 fidicich kontrol,
- zdravotni Utvar 7 fidicich kontrol,
- provozni Utvar 2 fidicich kontrol.

22002 Zjisténé nedostatky v€etné napravnych opatfeni k vysledkdm kontrolni ¢innosti ovéfovat | 5.1 Interni 31.12.2022
namatkovymi kontrolami feditelem. kontroly o
Realizovano celkem 0 opatfeni dle jednotlivych vysledkd fidicich kontrol:

- Uvar feditele a ekonomicko-personalni a stravovaci Utvar 1 opatfeni,
|- socialni utvar 1 opatfeni - navrh na navySeni poctu PSS +1 Uvazek, pfesun pohotovostniho lUzka z oddéleni D1 na
spinéno o,
oddéleni D4,
- zdravotni utvar O opatfeni,
- provozni utvar 0 opatfeni.

22003 Yedou0| utvaru provedou kontrolu aktualizace platnych smérnic vztahujici se k jejich 5.1 Interni 31.12.2022

utvaru. kontroly
<pinEno Za rok 2022 bylo aktualizovano celkem 10 smémic feditele, z toho 5 smérnic EPStU, 3 smérnice SU, 1 smé&mice PUa 3

P smérnice OZU.

22004 Trvale sledovat novelizace a zmény zakonnych norem a zmény transformovat do 5.1 Interni 31.12.2022
platnych vnitfnich pfedpisu organizace. kontroly o

splnéno [Za rok 2022 bylo aktualizovano celkem 10 smérnic feditele.
Na v8echny nedostatky externich kontrol pisemné stanovit navrhy opatfeni, které 52 Exteni

22005 |povedou k odstranéni zjisténych nedostatkt a naslednou vnitfni kontrolou oveéfit G¢innost 'komrj;"' 31.12.2022
a spravnost pfijatych opatreni.

splnéno [Realizovano.
. . I . . LA oy . 5.2 Externi

22006 |Sestavit plan preventivnich kontrol a revizi na vyhrazena technicka zafizeni. kontroly 31.12.2022

splnéno [Realizovano.
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UKOLY - DOBRE JMENO A PUBLIC RELATIONS

RM/ZM
. Vazbana Vazbana Vazbana o . 0 " 2
Popis cili hlavnicil  dalSicile  dalsicile BePlan (Cislo Popis zdroja Naklady v Ké
usneseni)
Sestavit Komunikaéni plan organizace na aktuaini rok, ktery bude G¢inné prezentovat 6.1 Dobré 02
v . 1y . . . . . viv s v , . obre .
22001 cmno§t organizace a vytvarel podminky pro efektivni komunikaci z vnéjSim prostfedi jménoaPR | Spolupréce 28.2.2022
organizace.
splnéno [Komunika€ni plan na rok 2022 byl sestaven, realizovan a vyhodnocen.
Nominovat organizaci do soutézi a projektti spojenych s hodnocenim kvality
22002 poskytované péce napf. Dobra duse, Senior centrum roku, Pecovatelka roku, 6.1 Dobré 31.12.200
KFistalovy kaminek, Senior roku, Sestra roku apod. Aktivni u¢ast na projektech MMO, jménoaPR o
Tydne socialnich sluzeb.
spinéno Organizace se zapoijila do soutezi o Pe€ovatel roku, Dobrovolni roku a Dobra duse. Zaroven byla zapojena do Tydne
socialnich sluzeb realizovanych APSSCR a aktivné se zapojila do projektu MMO Reminiscence.
22003 Usporadat ve spolupraci se zfizovatelem vystavu vytvarné ¢innosti organizace, 6.1 Dobré 31.12.202
dopln&nou o portréty uzivatel(. iménoaPR o
spinéno V mésici 9/2022 byla realizovana vernisaz obrazd v ramci knihy Tvare a osudy ve spolupraci s Méstskou knihovnou mésta
Ostravy. V 12/2022 byla vystava obrazu pfesunuta do prostor organizace, kde je prlibézné obmérnovana.
22004 Navazat spolupraci s Knihovnou mésta Ostravy za u¢elem propagace knihy Osudy a 6.1 Dobré 6.2 31.12.200
tvare. jménoaPR | Spoluprace o
spinéno Spoluprace s Knihovnou mésta Ostravy je nastavena na dloouhodobou a smysluplnou €innost, V roce 2022 probéhlo
celkem 6 pfednasek pro uZzivatele, které realizovala Knihovna mésta Ostravy na téma historie mésta Ostravy.
22005 Revize stavajicich sluzeb Rehabilitace smérem k externi klientele a dle vysledkd 6.1 Dobré 6.2 31.12.202
realizovat zavedeni novych rehabilitanich tkonu. iménoaPR | Spoluprace o
Propagace rehabilitace smeérem k externi klientele, zvefejnéni nabidky pfes webové stranky, FB,obrazovky,
splnéno (letaky,bannery, moznost objednavky emailem , telefonicky, pfes rezervaéni systém. Zaroven byla provedena Uprava
vstupnich prostor rehabilitace.
22006 Revize stavajicich sluzeb Pujéovny kompenzaénich pomuicek smérem k externi 6.1 Dobré 6.2 31.12.200
klientele a dle vysledk realizovat zavedeni pjcovného novych pomdacek. iménoaPR | Spoluprace o
spinéno |Realizovano a pozadavky na obnovu zdravotnich pomucek budou uvedeny v Planu éinnosti pro rok 2023.
. . v, . ' sy 6.1 Dobré 6.2
22007 |Propagovat novou videoprezentaci zafizeni na socialnich sitich. 2o . 31.12.2022
jménoaPR Spoluprace
K realizaci ukolu byly osloveny realiza¢ni firmy za i¢elem sjednoceni rozsahu video prezentace a k zajiSténi cenovych
N nabidek. Po vyhodnoceni cenovych nabidek organizace rozhodla o opusténi realizace z ddvodu nedostatku finanénich
prostiredka.
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RM/ZM

o Vazbana Vazbana Vazbana r o . o . -
Popis cilt hlavnicil  dalsicie  dalsicile TERMIN BePlan (Cislo Popis zdrojt Naklady v Ké
usneseni)
22008 Zrealizovat 1x ro¢né setkani se sponzory a darci pfi pfilezitosti akce "Kamenecké 6.1 Dobré 6.2 1';5:}:;”' 31.12.200
vinobrani". jménoaPR | Spoluprace projekty
spinéno V mésici 10/2022 byla realizovana spolecenska akce "Kameneckeé vinobrani", které se u¢astni pres 50 uzivateld, darcu,
sponzorl a rodinnych pfislusnikl uZivatell spolu s vedenim organizace.
PokraCovat v projektu ,Zdravy svét seniora na stole” s cilem vydat publikaci o tomto 6.1Dobré
22009 |projektu pfi vyuziti vyhradné ziskanych sponzorskych zdrojd (v sou¢asné dobé J.n;én:ar:R 31.12.2022
disponujeme cca 70 % potrebnych ziskanych zdrojt).
spinéno Celkove bylo v roce 2022 realizovana 4 setkani uzivatelt a zaméstnancl stravovaciho Utvaru, pfi kterych byli uzivatelé

seznameni s konkrétnimi typy pokrm0 a cizi kuchyné.
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CiLE NA ROKY 2023-2024 (z planu éinnosti na rok 2022)

Vazbana Vazbana
hlavni cil dalSicile  dalsicile

RM/ZM
TERMIN BePlan (Cislo Popis zdroja Naklady v Ké
usneseni)

Popis cilu

s . . - . s . y 2.11 ti - . x
2223001 |Vyména pojizdnych automatickych dvefi se zalohou u hlavniho vchodu. rek;:::ru'z: 2023-2024 pfispévek zfizovatele 400 000,00 K&

N Pocitame s realizaci dle aktualnosti havarijniho stavu a stari provozu dveri.

Ao . . . - 5. .| 21Investi —— <
2223002 (Instalace zamk( na posuvné dvefe do vybranych spoleénych koupelen a WC uzivatel. rek:::;:z: 31.12.2023 pfispévek zfizovatele 100 000,00 Ké&

N Odstoupeno od realizace - neucelné.

Realizace fotofoltaickych panell na stfechu organizace pro sobéstacnost 2.1Investice a

2223003 .
energie. rekonstrukce

31.12.2023 SMO investi¢ni 4 550 000,00 K¢

¢s |Pocitame s realizaci v roce 2023.
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SAZEBNIK UHRAD

Tab. ¢. 1 — Ceny celodenni stravovaci jednotky od 10.01.2022 — oddéleni D1 aZ D4 bézZny

uZivatel:

Cena | Cenaza

. . CSJ |potraviny | Rezie
Celodenni stravovaci jednotka 100,00 | 70,00 K&
170,- K&
Ké

Snidané 40,8 24 16,8
Obéd 62,9 37 25,9
Svadina 15,3 9 6,3
Vecefe 51 30 21

Tab. ¢. 2 — Ceny celodenni stravovaci jednotky od 10.01.2022 — oddéleni D1 az D4 uZivatel —

diabetik:

Cena | Cena za

Celodenni stravovaci jednotka CSJ pigivolg y 6; (e)(z)'f(é
170,- K&
Ké

Snidané 40,56 24 16,56
Obéd 62,53 37 25,53
Svadina 15,21 9 6,21
Vedere 50,7 30 20,7
Il. VecCere 1 1 0

Tab. ¢. 3 — Ceny celodenni stravovaci jednotky od 10.01.2022 — oddéleni D1 az D4 uZivatel —
diabetik s polovicni porci obéda, poloviéni porci veéerfe a nutridrinkem (neindikovanym lékarem)

Cena | Cenaza
Celodenni stravovaci jednotka CSJ pig;\gg y 62R, g;'eKé
170,00 Ké
K¢é

Snidané 40,56 24 16,56
% Obéd 32,06 18,5 13,56
Nutridrink 55,83 40 15,83
Svacina 15,2 9 6,2
> Velefe 25,35 15 10,35
Il. Vecere 1 1 0

Tab. ¢. 4— Ceny celodenni stravovaci jednotky od 10.01.2022 — oddéleni D1 az D4 bézny uzivatel
s polovicni porci obéda, poloviéni porci ve¢erfe a nutridrinkem (neindikovanym lékafem)
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Cena | Cenaza
Celodenni stravovaci jednotka 1:08‘;0 pigg’\gg y 6; ?,;If((;
K<": Ké
Snidané 40,56 24 16,56
Y2 Obéd 33,06 18,5 14,56
Nutridrink 55,83 40 15,83
Svadina 15,2 9 6,2
Y2 Vecefe 25,35 15 10,35

Tab. ¢&. 5 — Ceny celodenni stravovaci jednotky od 10.01.2022 — oddéleni D1 az D4 uzivatel

s individuélni celodenni stravovaci jednotkou (CSJ):

Cena | Cenaza
Celodenni stravovaci jednotka fYSO‘J pigg’volg y 7:, (e)(z)'f(é
Ké Ké
Snidané 40,8 24 16,8
Obéd 62,9 37 25,9
Svadina 15,3 9 6,3
Vecefe 51 30 21
Tab. €. 6 — Ceny ubytovani od 10.01.2022 - oddéleni D1 aZ D4
ubytovani
typ pokoje 2021/
lden v Ké
11Gzkovy
se sprchou 210
bez sprchy 210
2luzkovy
se sprchou 210
bez sprchy 210
1.1 Sluzby spojené s ukony péce

Poskytovana €innost Podporit | Provést

e , C 20,- 30,-
ranni/vederni/poledni hygienicka péce
celkova koupel 25,- 60,-
stfihani nehtd 25,-
prevence opruzenin — mazani 20,-
Holeni 20,- 30,-
Oblékani, svlékani, vyména oble¢eni a obuti 10,- 20,-
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podpora orientace v prostoru 10,-
podpora bezpe&ného prostredi 10,-
zména polohy, pfesunuti mimo Iizko 10,- 20,-
drobny uklid pokoje (i dezinfekce) 15,-
Uprava luzka 10,- 15,-
vymeéna lGzkovin (i dezinfekce) 15,-
pouziti toaletni pomUicky a jeji dezinfekce 20,-
vyména inko pomlcky+odista+osetieni kiize 10,- 20,-
Syceni 10,- 20,-
Uprava formy stravy (mletd, krdjena) a jeji porcovani 10,-
podani stravy na pokoj 10,-
podani tekutiny na pokoj 10,-
vybér stravy 10,-

Fakultativni sluzby

Kopirovani pisemnosti

2,50 /1 str./ ¢ern. A4

Mimofadna vyména lozniho pradla mimo pravidelny cyklus vymény 55,- / ukon
Doprava osobnim sluzebnim automobilem 15,- /1 km

50,-- /za kaZzdou
Cekaci doba Fidice presahujici ¥ hodiny éekani zapocatou hod.

Mimofadny uklid pfi zavinéném silném zneciténi prostoru pokoje nebo
spole€nych prostor nebo nad ramec harmonogramu

55,- / ukon

Oprava a udrzba osobniho majetku 55,- / ukon
Stéhovani do zafizeni 550,- / ukon
Cisténi kobercti 55,- / m2
Obstaravani nakupu nebo jinych osobnich zalezitosti mimo zafizeni 55,- /ukon
Zajisténi postovnich a penéZnich sluzeb na posté 30,- /ukon
Zajisténi doprovodu na vlastni Zadost uzivatele (nad ramec sjednanych 110.- /akon

sluzeb)

Tab. & 9 — Ceny celodenni stravovaci jednotky od 10.01.2022 — uZivatel oddéleni D0O-bézny

uZivatel
Cena Cena za
Celodenni stravovaci jednotka S potraviny Rezie <
154,70 2 | 63,70 K¢
X 91,00 K¢
Ké
Snidané 40,8 24 16,8
Obéd 62,9 37 25,9
Vecere 51 30 21
Ubytovani v opravenych a renovovanych garsoniérach
ubytovani
typ ubytovani 2021/1den
v Ké
Garsoniéra €. 125 (1 C) bez lodzie 210
Garsoniéra €. 126 (2 C) véetné lodzie 210
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Garsoniéra 3 ¢. 128 (3 C2) véetné > kuchyné a lodzie 210
Garsoniéra €. 129 v€etné lodzie 210
Garsoniéra €. 130 v€etné lodzie 210
Maly pokoj €. 131 vé. "> zazemi 210
Velky pokoj €. 131A vé€. 2 zadzemi véetné lodzie 210
Maly pokoj €. 132 v¢€. Y2 zazemi 210
Velky pokoj €. 132A vé€. 2 zazemi véetné lodzie 210
Garsoniéra €. 133 v€etné lodzie 210
Garsoniéra €. 134 v€etné lodzie 210
Garsoniéra €. 135 v€etné lodzie 210
Garsoniéra €. 136 v€etné lodzie 210
Garsoniéra €. 137 v€etné lodzie 210
Garsoniéra €. 138 véetné lodzie 210
Garsoniéra 3 €. 149 (3 C1) v€etné "> kuchyné a lodzie 210

Sluzby spojené s ukony péce

Poskytovana ¢innost Podporit | Provést

ranni/vecerni/poledni hygienicka péce 20,- 30,-
celkova koupel 25,- 60,-
stfihani nehtd 25,-
prevence opruzenin — mazani 20,-
Holeni 20,- 30,-
Oblékani, svlékani, vyména obleceni a obuti 10,- 20,-
podpora orientace v prostoru 10,-
podpora bezpeéného prostredi 10,-
zména polohy, pfesunuti mimo Iizko 10,- 20,-
drobny uklid pokoje (i dezinfekce) 15,-
Uprava lUzka 10,- 15,-
vyména lGZkovin (i dezinfekce) 15,-
pouziti toaletni pomUicky a jeji dezinfekce 20,-
vymeéna inko pomUcky+ocista+osetfeni kize 10,- 20,-
Syceni 10,- 20,-
Uprava formy stravy (mleta, krajena) a jeji porcovani 10,-
podani stravy na pokoj 10,-
podani tekutiny na pokoj 10,-
vybér stravy 10~

2.5 Fakultativni sluzby

Kopirovani pisemnosti

2,50 /1 str./ ¢ern. A4

Mimoradna vyména loZniho pradla mimo pravidelny cyklus vymény 55,- / ukon
Doprava osobnim sluzebnim automobilem 15,-/1km
50,-- /za kazdou

Cekaci doba Fidi¢e pfesahujici ¥» hodiny éekani

zapocatou hod.
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Mimofadny uklid pfi zavinéném silném znecisténi prostoru pokoje nebo
spole€nych prostor nebo nad ramec harmonogramu

55,- / ukon

Oprava a UdrZba osobniho majetku 55,- / ukon

Stéhovani do zafizeni 550,- / ukon
55,-/'m2

Cisténi kobercli

Obstaravani nakupu nebo jinych osobnich zalezitosti mimo zafizeni 55,- /ukon
30,- /ukon

Zajisténi posStovnich a penéznich sluzeb na posté
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ORGANIZACNI STRUKTURA [Redtelorganizace L |

» Marketing, Fundraising 1 |

A 4

[ Utvar socialni | Utvar provozni
|Vedouci socialniho utvaru 1 | Vedouci oSetrovatelsko- Vedouci ekonomicko-persondlniho [ Vedouci provozniho ttvaru 1|
- zdravotniho utvaru 1 a stravovaciho utvaru 1
N Vedvou01’
oddéleni DO 1
—>|Socié11ni acovnik 1 | Finan¢ni referent
D > (WCetni, pokladni) 1
Vedoul 4| Pracovnik v soc. sluzbach 19 | Fyzioterapeut Personélni mzdovy
> =

oddé&leni D1 1 » Pracovnik pro aktivizaéni ¢innost 2| ] (ergoterapeut) 3 [Skladni 0.5}«

[ Vieobecna sestra 4 j¢——————

pracovnik 1

Nakupci 1
A 4 \ 4
- — : Kuchat — vedouci || Kuchaf — vedouci
Vedorsi 1 Pracovnik v soc. sluzbach 20] _>| Nutri¢ni terapeut 1| smény 1 smény 1 Uklizetky 10
P odd&leni D2 1 »| Pracovnik pro aktivizacni ¢innost 2|
| VSeobecna sestra 3 |<— A : L 4
Vieobecna sestra [Kucha 4 | Pomocnik v lv)r?li pli: dsl,ny 4
| Ambulance 1 kuchyni 3,5 Sicka-kre)Ci |
Vedoud —’| Pracovnik v soc. sluzbach 20|
edouci

B odd&leni D3 1 » Pracovnik pro aktiviza&ni ¢innost 2|

| VSeobecnd sestra 4 |<—

S p— —*| Pracovnik v soc. sluzbach 12
edouci

—p] 2 « . v 7 v
odd&leni D4 1 Pracovnik pro aktiviza¢ni ¢innost 1|

VSeobecna sestra 1 !<




