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Uvod
Navstévni fad (dale jen Rad) upravuje pohyb osob v budové a arealu DPS Kamenec pro
seniory Kamenec, Slezska Ostrava, p. o. (dale jen DPS Kamenec) a slouZi k informovani
v8ech navstév, které sem vstupuiji.
Je zavazny pro vSechny osoby, které vstupuji do DPS Kamenec v€etné venkovnich prostora.

V pfipadé nedodrzeni pravidel tohoto fadu muze byt navstévnikovi zakazan vstup do DPS
Kamenec nebo bude z DPS Kamenec vykazan. Pfi zavazném porudeni pravidel bude
pfivolana Policie Ceské republiky.

DPS Kamenec neprebira jakoukoliv odpovédnost za ztratu véci navstévnika Ei jejich zcizeni
jinymi osobami.

Budova je vybavena 16-ti analogovymi kamerami se zaznamem umisténymi na venkovni
fasadé. Venkovni kamery monitoruji v rezimu 24 hod. vefejny prostor pfed budovou vcetné
vefejného parkovisté, vstupt do budovy a prostor(i zahrady. Vnitini ¢ast budovy je vybavena
20-ti IP kamerami se zaznamem, které v rezimu 24 hod. monitoruji vSechny vnitini spolecné
prostory chodeb, schodist a vstupl v budové. VSechny kamery stavajiciho kamerového
systému snimaji obraz pouze z vefejnych prostor, jako jsou spole¢né chodby, schodisté,
vstupy do budovy a venkovni prostor kolem objektu. Pfi vstupu do budovy slouzi dalsi 2 IP
kamery k rozpoznavani obli¢ejli vytipovanych uzivatell sluzby za ucelem zajiSténi jejich
bezpec€nosti a ochrany zdravi. Tito uzivatelé jsou o této skuteCnosti informovani. Vstup do
systému, prohlizeni a ukladani zaznamu na nosice dat je povolen pouze opravnénym osobam
- fediteli organizace a vedoucimu provozniho utvaru. Vstup do systému je zajistén
pfihlaSovacim jménem a heslem. Zaznam ze vSech kamer je ukladan po dobu 3 dnul dle
zakona €.101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju a o zméné nékterych zakonu, a po-té je
automaticky pfepisovan novym zaznamem. Jedna se o dobu nezbytné nutnou k zajisténi
ochrany majetku, bezpec¢nosti uzivatell a zaméstnancu.

Reditel miiZe v pfipadé potfeby vstup do DPS Kamenec z opravnénych ddvodd na vymezenou
dobu omezit nebo zakazat (napf. z duavodu udrzby, karantény apod.). O tomto omezeni jsou
navstévy informovany prostfednictvim webovych stranek zafizeni nebo socialnich sitich.
Kontaktni osoby uzivateli obdrzi informacni email.

Navstévni fad je k dispozici ve vstupni hale na recepci, je ulozen u vSech vedoucich pracovniku
DPS Kamenec, na kazdém patie a na webovych strankach DPS Kamenec.

VSichni zaméstnanci jsou povinni seznamit se s timto fadem prostfednictvim IS Chytra
organizace. Uzivatelé jsou s fadem seznameni prostfednictvim vedoucich oddéleni nebo
kli¢ovych pracovniku.

1. Pravidla pro navstévy

1. Navstévnici DPS Kamenec jsou povinni chovat se tak, aby nedochazelo k poSkozeni
zdravi, vybaveni a majetku DPS Kamenec a uzivatelu.

2. Navstévnici jsou povinni zachovavat Cistotu a poradek, respektovat pravidla slusného
chovani a chovat se k uzivatelim i zaméstnancim slusné a ohledupIné, neomezovat
uzivatele a zaméstnance hlukem a zdrzet se jakychkoliv projevi mezilidské
nesnasenlivosti.

3. Navstéva vstupuje hlavnim vstupem, vyjime¢né zadni brankou oteviratelnou automatickym
dvefnim zamkem.

4. Navstévnici vzdy hlasi svij pfichod i odchod pracovnikovi recepce, ktery jim vyda vizitku
k viditelnému noSeni.

5. Navstévnici uzivatell se vzdy zapisi do evidenéni knihy na recepci, zaznamenaiji ¢as svého
pfichodu, odchodu a jméno navstévované osoby.
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Navstévnici zaméstnancl se vzdy ohlasi pracovnikovi recepce a &ekaji na osobni
vyzvednuti zaméstnancem nebo na dalSi pokyny pracovnika recepce.

Navstévu Ize umoznit kdykoliv, avSak nesmi narusit poradek, klid a zvyklosti ostatnich
uzivatel( a poskytovani zdravotni a oSetfovatelské péce.

Na dvoultzkovych pokojich Ize navstivit uzivatele pouze se souhlasem spolubydliciho a s
ohledem na jeho zdravotni a psychicky stav. Navstéva na pokoji je podminéna pfitomnosti
uzivatele.

K navstévam lze mimo pokoj uzivatele vyuzit i spole€né prostory na oddélenich, balkony
nebo zahradu. V pfipadé, ze za uzivatelem pfijde vétSi navstéva, Ize vyuzit i prostory
jidelny, u¢ebny nebo retro mistnosti s pfedchozim souhlasem vedouciho oddéleni.
Navstéva se nesmi pohybovat v arealu na koleCkovych bruslich, skateboardech a jinych
sportovnich zafizenich.

Navstéva smi koufit pouze na vyhrazeném misté na zahradé v altanku.
Za déti jsou zodpovédni jejich zakonni zastupci nebo osoby, které s détmi pfisly.
Do DPS Kamenec mlze navstéva se zvifetem, které neni znecisténo a je na voditku.

Znedisténi prostor zvifetem uklizi navstévnik. Na dvouldzkovém pokoji mize byt zvife
pouze se souhlasem spolubydliciho.

DPS Kamenec je oploceny, vybudovany jako bezbariérovy, vCetné pfistupovych cest a
vchodl. K pohybu po zahradé slouzi chodniky.

Pokud navstéva zpozoruje v DPS Kamenec zavadu ohrozujici bezpecnost uzivateld,
zaméstnancl nebo jinych osob nebo zavadu hrozici poSkozeni majetku, ma povinnost tuto
skutec€nost ohlasit zaméstnancum.

Pokud navstéva zpozoruje zranéni uzivatell, zaméstnancli nebo jinych osob je povinna
poskytnout prvni pomoc a informovat o tom taktéz zaméstnance DPS Kamenec.

Navstéva je povinna respektovat skuteCnost, ze kazdy z pracovnikil je opravnén
poskytovat informace pouze v ramci svych kompetenci. Vedouci jednotlivych oddéleni jsou
v DPS Kamenec k zastizeni pouze v pracovnich dnech v dobé od 8:00 do 14:00 hodin.
Kontakty na vedouci pracovniky jsou k dispozici na webovych strankach DPS Kamenec.

Navstéva je povinna respektovat umisténi nabytku a jiného inventafe a bez védomi
pracovniku jej nepfemistuje.

Povinnosti navstévy vstupujici do DPS Kamenec je odevzdat pfedméty nalezené v arealu
na recepci nebo sluzbu konajicimu personalu.

V pfipadé evakuace DPS Kamenec je navstéva povinna dodrzet evakuacni Ffad a fidit se
danym znacenim a pokyny zaméstnancu ¢i dalSich povéfenych osob fidicich evakuaci.
Nouzove vychody jsou vyobrazeny a popsany na evakuacnich planech.

2. Omezeni navstévy

DPS Kamenec si vyhrazuje pravo odepfit vstup nebo vyvést osobu, ktera nerespektuje tento
fad nebo jiné pravni pfedpisy, pravidla nebo doporu€eni zaméstnancu. Jakékoliv nepfistojné
chovani je nepfipustné, a to v€etné opilosti ¢ vykazovani jiné zavislosti. Kazda osoba, ktera
svym chovanim navodi podezfeni z pachani trestného &inu nebo prestupku, bude vyvedena,
popiipadé personal o takové skuteénosti obeznami Policii CR.

Za takové chovani DPS Kamenec povazuje pfedevsim, kdyz osoba:

e umysiné nebo z nedbalosti zplsobi nebo zvysi obecné nebezpeéi nebo ztizi jeho
odvraceni nebo zmirnéni;

o vstupuje do pracovnich a provoznich prostor uréenych pro zaméstnance;

e nabizi uzivatelim, zaméstnancim nebo jinym osobam omamnou nebo psychotropni
latku nebo je svadi k jejich zneuzivani;
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e ma u sebe zbrang, vybuiné latky, hoflaviny a jiné nebezpeéné predméty;

e pouziva otevieného ohné vyjma vyhrazenych mist v exteriéru DPS Kamenec;

e umysiné Sifi nebo z nedbalosti zplsobi i zvySi zavle€eni a rozSifeni nakazlivé lidské
choroby;

e uzije nasili proti uzivatelim, zaméstnancim nebo jinym osobam nebo jim vyhrozuje
ublizenim na zdravi;

e podnécuje k nenavisti nebo vefejné hanobi néktery narod, jazyk, etnickou skupinu nebo
rasu, politické pfesvédceni, vyznani ¢i nabozZenstvi;

e vefejné Sifi poplasnou zpravu;

e zpusobi uzivatelim, zaméstnancim nebo jinym osobam umysiné nebo z nedbalosti
téZkou ujmu na zdravi;

e uzije nasili vac&i uzivatelim, zaméstnancim nebo jinym osobam v umyslu zmocnit se
cizi véci;

e zniCi, poSkodi nebo ucini nepotfebnou jakoukoliv véc v DPS Kamenec a zpusobi tak
Skodu na cizim majetku.

3. Doporuceni pro navstévy

» V pfipadé, ze uzivatel v doprovodu s navstévou opousti areal DPS Kamenec, je vhodné
tuto skute€nost nahlasit na oddéleni nebo na recepci.

» Nedoporu€ujeme navstévam, aby pfinasely obyvatelim naseho DPS Kamenec potraviny,
které jsou v rozporu s jejich dietou. Mohou zpusobit zdravotni potize a pfFipadné
hospitalizace uZivatele. Potraviny, které navstévy nechavaji ve spole¢nych lednicich pro
své blizke, je dobré viditelné a Citelné oznacit jménem uZivatele a datem ulozeni.

» Vyskytne-li se béhem navstévy né&jaky problém, nebo je-li navstéva s poskytovanou
sluzbou nespokojena, mize podat stiznost kompetentnimu pracovnikovi. Postupy k podani
stiznosti jsou uvedeny na informacénich nasténkach.

Ing. Juraj Chomi¢, MBA
feditel organizace



