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UVODNI SLOVO K VYHODNOCENI PLANU CINNOSTI

Domov pro seniory Kamenec, Slezska Ostrava,
prispévkova organizace zaznamenal ve své historii
dalSi uspésny rok 2023, a to i pfes nastrahy spojené
s ekonomickymi  problémy spojenymi s valkou
na Ukrajiné, coz vyrazné ovlivnilo rlst cen vstupl
organizace, na ktery organizace reagovala upravou
cenikl a také narGstem indexu zavislosti.

Za rok 2023 ocekavame HV celkem: 65 tis. K¢,

Z toho:

v hlavni Cinnosti: ztrata ve vysi 376 tis. KC a ve vedlejSi hospodarské Cinnosti zisk ve vysSi
441 tis. K&, coz znamena v porovnani s planovanym ukazatelem ve vysi 0 tis. KE splnéni
planovaného ukazatele. Hospodareni organizace a zpusob dosazeni HV bude pfedmétem
rozboru hospodareni organizace za rok 2023.

Celkové naklady organizace k 31.12.2023 predpokladame ve vySi 122 132 tis. K¢, kdy tyto
naklady mély byt o 11 711 tis. K€ vysSi proti skute€nosti k 31.12.2022 a jsou nejvyznamnéji
ovlivnény rastem materialovych nakladl (pofizovaci ceny potravin), které by v porovnani se
skute€nosti k. 31.12.2022 mély byt vySSi 0 3 114 tis. KE; mzdové naklady 2 887 tis. KE; naklady
z DDHM 2 757 tis. K&.

Celkové vynosy organizace k 31.12.2023 pfedpokladame ve vy8i 122 197 tis. K¢, kdyz tyto
vynosy by mély byt o 11 723 tis. K& vysSi proti skute€nosti k 31.12.2022 a jsou nejvyznamnéji
ovlivnény:

e rlstem vynosU z Cinnosti (pfispévek na péci a vynosy za pobyt a stravu), které by
v porovnani se skutecnosti k 31.12.2022 mély byt vysSi o 9 303 tis. K¢,

e rastem vynosu z transfert 0 2 235 tis. K€ z davodu vySSi statni dotace a pfispévku na
provoz.

Organizace si za rok 2023 vysoce ceni dalSiho rastu kvality poskytovani socialni péce,

2023 v oblasti zvySovani kvality:

o Certifikace roz8ifeného Paliativniho pfistupu, kterd nam byla udélena jako sedmé
organizaci v CR, smluvni sjednani psychologa, jehoZ sluZzeb maji moznost vyuzit
pozustali, blizci nebo rodinni pfislusnici uzivatele v terminalnim stadiu, a tak se
snadnéji vyrovnat se ztratou blizké osoby.

e Zakongeni pFipravy na recertifikaci BAZALNI STIMULACE, ktera je v nasem zafizeni
zavedena od r. 2015 (videa, proskoleni zaméstnancu, interni smérnice, dokumentace
uzivatell, pfiprava podkladu).

o Reaudit Podpory inkontinence a péce o inkontinentni uzivatele s cilem nastaveni
individualizované péce u inkontinentniho uzivatele, ktera vede k zachovani nebo
obnoveni kontinence, pfipadné Kk eliminaci nezadoucich projevl spojenych
s inkontinenci.



e Zakon€eni pfipravy na testovani a pfipadné zavedeni nového elektronického
testovaciho systému podpory kontinence.

o Recertifikace Nutriéni péce, kterou mame v zafizeni zavedenou od roku 2005 a co dva
roky recertifikaci potvrzujeme standardizaci nutricni péce. Jde o systematické
posuzovani vyzivového stavu kazdého uzivatele v zafizeni a v€asnou identifikaci
uzivatelt v nutriénim riziku. Nase organizace je referenénim pracovistém S$kolicim
nutricni terapeuty z cizich pracovist.

e Zavedeni nové verze ucetniho programu Ginis Express v SQL verzi v cloudovém
prostfedi k ochrané pfed moznymi hackerskymi utoky a ochrané& ekonomickych dat.

Zarovef se organizaci podafilo ziskat akreditaci vzdélavaciho rekvalifikaéniho programu
k ziskani kvalifikace pracovnika v socialnich sluzbach, diky které se organizaci rozsifi moznost
k ziskani kvalifikovaného personalu.

Po cely rok 2023 jsme trvale sledovali novelizace a zmény zakonnych norem a zmény
jsme transformovali do platnych vnitinich pfedpist organizace.

Ing. Juraj Chomi¢, MBA
feditel organizace



POSLANI A VIZE ORGANIZACE

Poslanim domova je poskytovat celodenni, pobytovou socialni sluzbu seniorim ve véku nad
65 let, ktefi zejména z divodu véku a snizené sobéstacnosti nemohou Zit ve svém pfirozeném
prostfedi. Nabidnuta podpora a pomoc vychazi z individualnich potfeb senior( a je postavena
na respektu, distojnosti a zachovani prav klientu.

Snazime se, aby senior pomoci nasi sluzby dosahl na co nejvyssi miry sobéstacnosti, aby se
rozvijely nebo zachovavaly jeho schopnosti, dovednosti, znalosti a jeho pfirozené mezilidské
vztahy.

Zasady poskytované sluzby

¢ Mame uctu ke stafi a respektujeme pocit pfirozeného Zivota.

e Komunikujeme s uzivatelem slusné a dustojné.

¢ Naslouchame nazorim a pfanim uzivatele.

o Respektujeme soukromi uzivatele a snazime se o zachovani davéry.

o Uprednostriujeme individualni pfistup k uzivateli.

o Podporujeme sobéstacnost uzivatele.

e Spolupracujeme aktivné s rodinou uzivatele.

o Udrzujeme bezpec€né a Cisté prostredi.

o Poskytujeme sluzby kvalifikovanym personalem s celozivotnim vzdélavanim.
e Pracujeme jako jeden tym.

Velmi nam zalezi na kvalité poskytované péce a na jejim pfinosu pro seniora. Poskytujeme
proto Sirokou nabidku sluzeb, ktera se pfizpusobuje dovednostem a schopnostem kazdého
seniora.

V zafizeni poskytujeme:

e Biopsychosocialni model pé€e zaméfeny na zachovani vzpominek a zvyku seniora

e Smyslovou reminiscenci zaméfenou na aktivizaci smysli a paméti

e Bazalni stimulaci pro aktivizaci télesnych pocitu

e Snoezelen pro multismyslovou stimulaci

e Bon Appetit pro zapojeni seniort do €innosti bézného dne pomoci stravovani

e Paliativni pfistup na zvySovani kvality zZivota seniorli a jejich rodin v situaci, kdy &eli
Zivotu ohrozujici nemoci

V ramci prevence zachovani nebo zlepSeni zdravotniho stavu seniora mame zavedeny systém
prevence padu, prolezenin, management inkontinence a nutri¢ni standart.



ZAKLADNI INFORMACE O ORGANIZACI

NAZEV ORGANIZACE
Domov pro seniory Kamenec, Slezska Ostrava,
prispévkova organizace

siDLO

Bohuminska 1056/71, 710 00 Ostrava — Slezska Ostrava

Prepocéteny pocet

zameéstnancu
Poskytovana socialni sluzba k'31.12.2023 k'st.12. 2023 schvaleny RM

196 138/140

Kapacita Pocet klienta

Domov pro seniory 197

Domov se zvlastnim rezimem -

Schvaleny pocet zaméstnanci byl navySen k1. 10. 2023 ze 138 zaméstnancl
na 140 zaméstnancu.

WWW STRANKY A ZAKLADNi KONTAKTY ORGANIZACE

https://domovkamenec.ostrava.cz/; dpd@dpd.ovanet.cz; tel.: 599 505 011

ID DATOVE SCHRANKY ICo

a27ariv 70631816

ZPRACOVAL: jméno, pfijmeni, titul, e-mail, telefon

Ing. Juraj Chomi¢, MBA / chomic@dpd.ovanet.cz / 603 161 846



https://domovkamenec.ostrava.cz/;%20dpd@dpd.ovanet.cz;%20tel

ZAKLADNI INFORMACE - ZAMESTNANCI

PRUMERNY EVIDENCNi POCET ZAMESTNANCU PREPOCTENY
Domov pro

‘ CELKEM
senior
Pracovnici 74,10 74,10
v socialnich zakladni vychovna

sluzbach nepedagogické Ginnost 7,31 7,31

Zdravotnici vSeobecné sest 13,59 13,59

1,23 123

masefi, grgoterapeute, 3,00 3,00

zioterapeuté

1,00 1,00

7,00 7,00

0,00 0,00

7,00 7,00

28,61 28,61
S N I

K prekroceni schvaleného pocétu zaméstnancl vzhledem k upravenému planu zaméstnanc(
k 1.10.2023 o 2,84 zaméstnance doslo z dlivodu nahrazovani dlouhodobych nemocenskych
— zastupy.

MiRA FLUKTUACE ZAMESTNANCU

Celkovy
pocet z toho z toho ve
rozvazanych odchody do zkusSebni
pracovnich dichodu dobé

KOEFICIENT
FLUKTUACE

Pracovnici prima obsluzna péce
v socialnich zakladni vychovna
sluzbach nepedagogicka ¢innost

Zdravotnici
zioterapeuté

7 1 3 24,47

Nezahrujte odchody zaméstnanct z divodu matefské dovolené, APZ, VPP, vykonu vefejné funkce a ze zdravotnich divod(
(v€etné rozvazani pracovniho poméru dohodou, kdy zaméstnanec uvede zdravotni divody, aniz by doloZil posudek).




ZAKLADNI INFORMACE - KLIENTI

PRUMERNE MESIENi POCTY KLIENTU DLE PRIZNANEHO PnP*

l. stupen Il. stupen lll. stupen IV. stupen
pezFne PnP PnP PnP PnP

CELKEM 12,92 26,41 72,66 77,00

* Vzorec vypoctu: Sectéte stav poctu klienti v dané kategorii vZdy k poslednimu dni kazdého kalendarniho mésice a vydélte 12.

VYBRANE UKAZATELE

pocet umrti ve pocet nastupl
obloznost v % k prijeti sledovaném ve sledovaném
k 31.12. roce roce

pocet zadosti




ZAKLADNI INFORMACE - STRAVOVACIi PROVOZ

STRAVOVANI - POCTY VYDANYCH OBEDU

pocet porci z toho ks pro
vydanych za zameéstnance a

z kolika jidel je pocet smén
mozno vybrat provozu

rok cizi

CELKEM 85 506 17 944

STRAVOVANI - POCTY UVAZKU
vyse uvazku vysSe uvazkul vysSe uvazkul
(evidencni pocet  (evidencni poet (evidenéni pocet
prepocteny) — prepocteny) — prepocteny) —
provoz 1 provoz 2 provoz 3

Nutriéni terapeut

o w |




CERTIFIKATY UDELENE ORGANIZACI V OBLASTI
PECE

rok
recertifikace

Nazev a popis certifikatu nebo konceptu péce rok udéleni

Cena kvality 2014
Bon Apetit 2015
Biograficky model péce 2019
Bazalni stimulace 2015 2019
Standardizace nutriéni péce 2005 2023
Znacka kvality 2012 2020
Cena Ceska kvalita 2021
Snoezelen — stfibrny certifikat 2020 2021

TENA EXPERT — podpora kontinence a péce o inkontinentniho

. 2015 2023
uzivatele

Paliativni pfistup 2023
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NEJDULEZITEJSi OBLASTI ZVYSOVANI KVALITY

V ramci uplynulého obdobi organizace splnila tyto vyznamné cile souvisejici s kvalitou
poskytované péce:

1.

Budova a provoz

Rekonstrukce socialniho zazemi uzivatelt na 3. oddéleni, sekce D

Obmeéna chladiciho agregatu zeleninového boxu

Posileni vykonu vzduchotechniky v exitarni mistnosti

Celkova obnova rozvodi vody - realizovana projektova dokumentace dila
a vysoutézen dodavatel. Realizace dila po¢atkem roku 2024

Nakup 4ks drti¢ek jednorazovych hygienickych pomucek

Nakup 2ks varnych kotl{

Pofizeni mobilniho sprchovaciho systému za finanéni spoluucasti MSK ve vySi 116 tis.
K&

Pofizeni 2ks posteli Lemus

Lidské zdroje

Posoudili jsme minimalni stavy zaméstnancl v oblasti pfimé péce, jehoz vysledkem
byla Zadost o navyseni poctu pracovnikdl PSS +2 Gvazky. Zadosti bylo v piné mife
vyhovéno s ucinnosti od 01.10.2023, a to na zakladé rozhodnuti Rady mésta.

Na zakladé vysledkl z jednani pracovni skupiny E-Qalin byly nastaveny zmény
v Cerpani zameéstnaneckych benefitld, kdy doSlo k navySeni Castky u Pfispévku
na kulturu, vzdélavani, télovychovu a sport, dovolenou a rekreaci a k pfechodu
z papirové formy poukazu na elektronickou verzi a k navySeni Castky u pFispévku
na soukromé zivotniho pojisténi. Ostatni benefity zlstavaji beze zmény.

V mésici 12/23 byla vypracovana analyza nemocnosti zaméstnanct za obdobi 1-
11/2023 vSech utvarl a stanovena opatfeni, ktera budou v pribéhu roku 2024
aplikovana (zfizeni databaze potencialnich zajemclt o zastup zaméstnancdq,
vypracovani mozné zmény v organizaci prace zdravotnich sester v pfipadé vzniku
potfeby zastupu)

Provedena analyza vysledkl dotaznikového Setfeni MMO zaméfena na spokojenost
zameéstnancu, ktera méla za vysledek stanoveni napravnych opatfeni (zmény
v benefitech zaméstnanc).

Kvalita péce

Ziskani certifikatu Paliativni péce a udrzeni tohoto konceptu v ramci bézného
poskytovani péce uzivatelim

Organizace ziskala rozSifeny certifikat v paliativni péci a cely koncept byl uspésné
zaveden do poskytovani bézné péce o uzivatele.

Priprava organizace na recertifikaci v oblasti bazalni stimulace

Pfiprava probihala v ramci celého roku 2023, kdy se pravidelné setkavala pracovni
skupina k bazalni stimulaci. Jednotliva kritéria pro ziskani recertifikace byla splnéna
a probéhne v 1. pololeti roku 2024.
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Priprava organizace na reaudit Podpory kontinence a péée o inkontinentni
uzivatele

V roce 2023 probéhl uspésné reaudit v této oblasti a probéhlo také testovani a pfiprava
k zavedeni nového elektronického systému podpory kontinence.

Priprava organizace na ziskani certifikatu Nutricni péce

Organizace ziskala certifikat Nutricni pé€e a zaroven pokraCujeme jako referenéni
pracovisté, kde zajiStujeme odborné staze pro studenty a nutriCni terapeuty z jinych
zarizeni.

4. Dobré jméno

Organizace ziskala akreditaci ve vzdélavani formou rekvalifikaéniho kurzu pro vykon
pracovnika v socialnich sluzbach a zajistila optimalni pocet lektor( k realizaci kurzu
v poctu 6 osob.

V mésici 4/23 bylo realizovano dvoudenni setkani partnerskych zafizeni za ucelem
predani dobrych zkuSenosti a praxe v€etné srovnani podminek poskytovani socialnich
sluzeb v Ceské, Slovenské a Polské republice. Zapojeny byly tyto organizace:

- Palata — Domov pro zrakové postizené,

- Domov pro seniory Pohoda,

- Centrum socialnych sluzieb Zakamenné,

- Dom Pomocy Spotecznej im. Papieza Jana Pawia Il.

12



ZJISTOVANI ZPETNE VAZBY

Pfehled realizovanych dotaznikovych Setfeni za obdobi kalendarniho roku 2023:

1. Dotaznikové Setreni spokojenosti uzivatelti bylo v prubéhu kalendafniho roku 2023
realizovano dvakrat. V pribéhu ¢ervna 2023 bylo realizovano dotaznikové Setfeni, které
bylo zajistovano pracovniky DPS Kamenec. V obdobi od &ervence do zafi 2023 bylo
realizovano dotaznikové Setfeni, které bylo koordinovano zfizovatelem organizace.

Vystupy jednotlivych dotaznikovych Setfeni byly zaméfeny na spokojenost uzivatell
s kvalitou poskytovanych &innosti a na naplfiovani dlouhodobych cilt Vefejného zavazku
organizace dle Smérnice feditele ¢. SU-23-06.

Z realizovanych dotaznikovych Setfeni vyplynulo, Ze pohledem uzivatelt byly stanovené
dlouhodobé cile naplnény ve vysoké mife a neni potfeba napravnych opatfeni.

Dlouhodobymi cili je:

e Zachovavani a zvySovani sobéstacnosti uZivatele s respektem kjeho osobnim
dispozicim, svobodné vili, dustojnosti a pfiméfenému riziku.

e Rozvijeni a realizovani poskytované péce dle individualnich potfeb, pfani
a osobnich cilu uzivatele.

e Zachovavani a rozvijeni pfirozenych lidskych vztah(, kontaktdl s rodinnymi
pfislusSniky, vedeni uzivatele k béznému zpUsobu zivota a k navazovani novych
vztaha.

e Zajisténi kvalitni péce o uZivatele.

2. Dotaznikové Setreni spokojenosti rodinnych prislusniki a spolupracujicich osob se
zpusobem poskytovani socialni sluzby v organizaci bylo v pribé&hu kalendafniho roku
2023 realizovano dvakrat. V pribéhu €ervna 2023 bylo realizovano dotaznikové Setfeni,
které bylo zajiStovano pracovniky DPS Kamenec. V obdobi od zafi do fijna 2023 bylo
realizovano dotaznikové Setfeni, které bylo koordinovano zfizovatelem organizace.

Z vysledkl jednotlivych dotaznikovych Setfeni nevyplynuly Zadné vyznamné odliSnosti
z pohledu zadavatele dotaznikového Setfeni, sledované cile byly naplnény a neni potfeba
napravnych opatfeni.

Rodinni pfislusnici vnimali kladné zejména: ubytovani uzivatelu a sluzeb s tim spojenych,
uroven traveni volného Casu podle prani uzivatele a kvalitu poskytované péce. Naméty
na zlepSeni se vyskytovali vyjimecné a tykali se nejcastéji k zajisténi Iékarské péce, kterou
jako organizace nemuzeme ovlivnit.

3. Dotaznikové Setfeni spokojenosti zaméstnanci v organizaci bylo v prabéhu
kalendarniho roku 2023 realizovano jednou, a to v bfeznu 2023. Bylo zaméfeno
na spokojenost zaméstnancu v organizaci s poskytovanymi sluzbami v DPS Kamenec:

o Poskytované sluzby stravovacim utvarem,
¢ Rehabilitaéni sluzby,

e Minimarket,

e Odménovani,

e Informovanost,
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e Atmosféra,
e Pracovni podminky.

Z dotaznikd spokojenosti vyplynuly tyto oblasti, u kterych je spokojeno méné nez 50 %
zaméstnancu:

¢ Vyhovuje mi nabidka minimarketu 45 %
¢ Vyhovuji mi ceny minimarketu 24,44 %
¢ Vyhovuji mi poskytované zaméstnanecké benefity 41,67 %

K vySe uvedenym oblastem byla stanovena nasledujici opatfeni:

e Bylo vyhlaSeno vybérové fizeni na provozovani minimarketu, ze kterého vzesel
novy provozovatel.

e Uprava Smérnice feditele &. EPU-23-01 Pouzivani a hospodafeni s fondem
kulturnich a spole€enskych potieb.

14



STRATEGICKE CILE

VIZE / POSLANi ORGANIZACE:

Poslanim domova je poskytovat celodenni, pobytovou socialni sluzbu seniorim ve véku nad DOMOV PRO SENIORY
65 let, ktefi zejména z divodu véku a snizené sobéstacnosti nemohou Zzit ve svém ilil’lﬂ {Aﬁ{;
pfirozeném prostfedi. Nabidnuta podpora a pomoc vychazi z individualnich potfeb seniorl a

je postaven na respektu, distojnosti a zachovani prav klientu.
OSTRAVA!!!

Vazba na Vazba na Vazba na Vazba na Vazba na
hlavni cil dalsi cile dalsi cile dalsi cile dalsi cile

Strategické cile

1. Financni zajisténi

- Analyza finanéni situace
- Plan penéznich tokd 1.1 Vynosy a 2.1 Investice| 1.2 Externi
23001 - Planovana rozvaha o a zdroje a
- Planovany vykaz ziskl a ztrat naklady rekonstrukce| projekty
- Rozpocet investi¢nich vydaju

- Rozpocet externiho financovani

Organizace splnila strategicky cil v oblasti Finanéniho zajisténi prostrednictvim téchto
¢innosti:

- prubézné sledovala hospodarsky vysledek,

- zajiStovala vicezdrojové financovani,

S - prubézné sledovala vynosy od uzivatell a zdravotnich pojistoven,

- aktualizovala zacatkem roku cenik pro uzivatele a dvakrat cenik VHC,

- pribézné sledovala cashflow,

- provedla inventarizaci majetku a pribézné pofizovala o obnovovala majetek.
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Strategickeé cile

Vazba na
hlavni cil

Vazba na
dalsi cile

Vazba na
dalsi cile

Vazba na
dalsi cile

Vazba na
dalsi cile

2. Kvalita péce
- Respektovani individuality uzivatele

- Podpora v zachovani dlstojného zplsobu Zivota uzivatell . 4.4
e < 4.2 Rozwoj .
23002 - Kvalitni péce o uzivatele konceptd péde Humanizace
- Podpora stavajicich mezilidskych vztaha péce
- Trvala orientace na ukoly spojené se zvwySovanim kvality poskytované péce (certifikace Bazalni
stimulace, Tena expert, Znacka kvality apod.)
Organizace splnila strategicky cil v oblasti Kvality péce prostfednictvim téchto ¢innosti:
- realizovala dvakrat dotaznikové Setfeni spokojenosti uzivatell, rodinnych pfislusnikd uzivateld a osob
blizkych a jedenkrat dotaznikové Setfeni spokojenosti zaméstnancu,
- provedla kontroly poskytované péce v provozu,
- provedla adaptacni schiizky nowch uzivateli za Gc¢asti také rodinnych prislusnikd,
- realizovala externi audity hodnotici kvalitu poskytované nutriéni pé€e a hodnotici kvalitu managementu
S inkontinence,
- whodnocovala pribézné zatéz péce pracownikl v pfimé péci, index zavislosti uzivateld a procento
obloznosti,
- whodnocovala a stanovovala opatfeni prevence vzniku dekubitt a padd uzivateld,
- zajistila v plném rozsahu zdravotni a oSetfovatelskou péci uzivatelim,
- realizovala mezioborové schiizky zamérené na zajisténi paliativni péce u uzivatelli, managementu
inkontinence, kvality stravy a pfipravy na recertifikaci k bazalni stimulaci.
3. Pracowni prostiedi
- PéCe o zaméstnance a jejich osobni rozvoj 3.1 Kultura 3.4 Struktura
23003 - Materialné-technické zabezpeceni v cené do 40 tis. K& organizace a |3.2 Vzdélavani| N
- Investice participace a pocty
- Personalni zajisténi
Organizace splnila strategicky cil v oblasti Firemni kultury prostrednictvim téchto ¢innosti:
- provedla hodnoceni pracownich wkonu vSech zaméstnancu, u vybranych zaméstnanct provedla
prehodnoceni osobniho pfiplatku, wplatila mimofadné odmény zaméstnanctiim,
- nawsSila pracowni benefity (pfispévek na soukromé Zivotni pojisténi a prispévek na kulturu, vzdélavani,
S télowychow a sport, dowolenou a rekreaci)

- se souhlasem zfizovatele navySila po¢et pracowniku v pfimé péci o +2 Uvazky,
- splnila stanoveny plan vzdélavani organizace,

- provedla analyzu nemocnosti zaméstnancl a stanovila naprawna opatreni,

- zajistila dostatek OOPP.
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Strategickeé cile

Vazba na
hlavni cil

Vazba na
dalsi cile

Vazba na
dalsi cile

Vazba na
dalsi cile

Vazba na
dalsi cile

23004

4. Komunikace

- Vztahy se zfizovatelem

- Vztahy s institucemi

- Vztahy s uzivateli a rodinnymi pfislusniky
- Vztahy se zaméstnanci

- Vztahy s verejnosti

- Komunika¢ni plan

6.1 Dobré
jméno a PR

6.2
Spoluprace

45
Prizkumy
spokojenosti

Organizace splnila strategicky cil v oblasti Komunikace prostrednictvim téchto ¢innosti:

- Ugastnila se aktivit realizovanych nebo koordinovanych ze strany zfizovatele organizace,
- naplnila komunikaéni plan pro dany rok,

- podporovala ¢innosti dalSich instituci (spoluprace se Skolskymi organizacemi, socialnimi
sluzbami, profesnimi institucemi aj.),

- realizovala spole¢né aktivity vedeni s uZivateli a jejich rodinnymi prislusniky,

- realizovala spole¢né aktivity se zaméstnanci.

23005

5. Vnitfni pfedpisy a smérnice
- Prdbézna aktualizace
- Kontrolni systém

5.1 Interni
kontroly

5.2 Externi
kontroly

Organizace splnila strategicky cil v oblasti Vnitfnich pfedpist a smérnic prostfednictvim
téchto Cinnosti:

- aktualizovala vnitfni predpisy na zakladé zmén v pravnich normach nebo postupech prace
(26 aktualizaci)

23006

6. Ekologie

- Obnovitelné zdroje

- Ochrana zivotniho prostredi
- Trvale udrzitelny rozvoj

6.1 Dobré
jméno a PR

2.2
Provozné
technické
prostredky

Organizace splnila strategicky cil v oblasti Ekologie prostfednictvim téchto ¢innosti:
- dosahla Uspory v energiich,

- upfednostnovala pouzivani elektromobilu,

- poridila drticky jednorazovych hygienickych pomucek,

- porizovala majetek s energetickou Usporou.
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UKOLY - FINANCNI ZDROJE

Popis cilt

Vazbana
hlavni cil

Vazba na
dalsi cile

Vazba na
dalsi cile

TERMIN

BePlan

RM/ZM
(Cislo
usneseni)

Popis zdroju

Naklady v Ké

23001 (Zajistit spinéni podminek Smlouvy o zavazku vefejné sluzby a vyrovnavaci platbé. 1.1n\a{ilnazsyy a 31.12.2023
S Smlouva o zavazku verejné sluzby a vyrovnavaci platba je spinéna.

23002 Zadat o dofinancovani socialnich sluzeb v mimoradnych dkolech v&etné ziskavani finanénich prostredkd z 1.1 Vynosy a 4.2 Rozvoj 31.12.2023
externich zdroju MSK, MPSV a jinych zdroju k pripadnému zlep$ovani materialniho vybaveni. naklady koncepttl péce T
Organizace byla podpofena v zadosti:

s - o financovani socialnich sluzeb z kap. 313 ve vysi 24 320 000,- K¢,
- o dofinancovani socidlnich sluzeb z kap. 313 ve vysi 0,- K&,
- 0 zvySeni kvality poskytovanych socialnich sluzeb ze zdroji MSK ve vysi 116 000,- K¢.
Usilovat o ziskani finan¢nich prostiedku od fyzickych a pravnickych osob z organizaci a z grantovych a 1.1 Wnosy a 6.1 Dobré

23003  [nada¢nich zdroju formou zpracovanych projektt zaméfenych na vzdélavani a volnogasové aktivity seniori a na -1 vynosy L 6.2 Spoluprace | 31.12.2023
U - PR - . o s naklady jméno a PR

napliiovani jejich potfeb, na zvySovani kvalifikace zaméstnancu, na zvySeni kvality poskytované sluzby apod.

s Za rok 2023 bylo ziskano celkem 920 tis. K¢ od 32 subjektll. Dary byly pouzity na zajisténi volno¢asovych aktivit
seniord, na napliiovani jejich potfeb a na zvySeni kvality poskytované péce.

23004 Pokracovat v projektu ,,Zdravy svét seniora na stole“ s cilem vydat publikaci o tomto projektu pfi vyuziti 1.1 Vynosy a 4.2 Rozvoj 6.1 Dobré 31.12.2023

vyhradné ziskanych sponzorskych zdroji (v sou¢asné dobé disponujeme cca 70 % potfebnych ziskanych zdrojt). néklady konceptli pée | jméno a PR T
S Projekt Zdravy svét seniora na stole se uskutecnil celkem dvakrat za rok 2023.
P . - - . . . R . 3.1 Kultura
Sledovat vyhlaSeni projektl na preshranicni spolupraci z Fondu malych projekt(, ktera bude realizovana z 1.1 Vynosy a )
23005 financni . e . o . . " . organizace a 31.12.2023
inanénich prostredkd Evropského fondu pro regionalni rozvoj (Cesko - Slovensko, Polsko), popf. se zapojit. naklady participace
S Ve sledovaném obdobi nebyly vyhlaseny zadné vhodné dotacni tituly pro podporu preshrani¢ni spoluprace.
23006 |Sledovat mozné dotagni vyzvy whiasené MSK v oblasti zvySovani kvality péce 1AVInosya |5 5 \pgtavani |, 2ROV 3115 2003
Y2VY VY WY pece. naklady - Vzaelavant konceptli péce T
s Organizace byla podpoiena v Zadosti o finanéni prispévek na zvyseni kvality péce ve vysi 116 000,- K& na pofizeni

mobilni vany pro snadngjsi péci o klienty.
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Popis cilt

Vazba na
hlavni cil

Vazba na
dalsi cile

Vazba na
[ EINE]

TERMIN

BePlan

RM/ZM
(Cislo
usneseni)

Popis zdroju

Naklady v Ké

23007 [Na zakladé inventarizace rezervniho fondu ke dni 31.12.2022 rozhodnout o jeho iéelovém éerpani v roce 2023. 11 Yynosy a |21 nvestice a 31.12.2023
naklady rekonstrukce
s V roce 2023 byl rezervni fond erpan ve vysi 240 tis. K&, a to zejména na kryti volnocasovych aktivit, na porizeni
polohovacich pomticek pro uzivatele a na Skoleni zaméstnancu, vSe v souladu s danym ucelem jednotlivych dard.
Dle auditu o$etfovatelsko-zdravotni péce realizovaného v roce 2022 trvale nastavit pravidla spojena s doporu¢enim 1.1 \§nosy a
23008 |auditora, ktera ve svém vysledku povedou k meziroénimu navysSeni objemu vykonl oSetfovatelsko-zdravotni . na')lzla d Y 31.12.2023
péce v porovnani s rokem 2021. Y
s Na zakladé vysledkd auditu byl navySen objem vykonu o$etfovatelsko-zdravotni péce z 2 500 tis. KE na 5 000 tis.
Ke.
23009 |Zajistit navySeni éastek uhrad a ipravu Ceniku sluzeb pro uZivatele. 1'1n\é/’é|r:fyy a 31.12.2023
s Od 01.01.2023 byly navysSeny ¢astky Uhrad za pobyt a stravu a upraven Cenik sluzeb pro uzivatele. V prabéhu roku
doslo pouze k navySeni Uhrad za pobyt u uzivatell, kterym byla rekonstruovana koupelna (oddéleni D3: 7 pokojt).
23010 |Realizovat prodej osobniho vozidia Kia Rio. 1.1 Vynosy a 31.12.2023
naklady
Prodej nebyl realizovan, plivodni plan orgnizace automobil prodat byl pfehodnocen na stav: prodej automobilu
N nerealizovat a automobil nadle ponechat v organizaci. Osobni automobil bude nadéle vyuzivan pro potieby

organizace, resp. pro zajisténi socialniho Setfeni Zadatell socialnim Utvarem a kol se neprevadi do dal§iho
obdobi.

19




UKOLY - BUDOVY A PROVOZ

RM/ZM
o Vazbana Vazbana Vazbana , o . I . -
Popis cila hlavnicil  dalsicile  dalsicile TERMIN  BePlan (Cislo Popis zdroju Naklady v Ké
usneseni)
2.1 Investice a 44 ZARAZENO 0062/
22004 [Nakup 4ks drtic¢ek jednorazovych hygienickych pomucek rekonstrukce Hun;zrg;ace 31.12.2023 BePlan IM2226/3 SMO 480 000,00 K&
S |Realizovano dle planu s finanéni podporou SMO v poétu 4 ks drticek. 23.5.2023 p'°s“ez‘§:‘zy()3§:|":a°e a 551 760,00 K&
2.1 Investice a 44 ZARAZENO 0062/
23001 |Rekonstrukce socialniho zazemi uzivateld na 3. oddéleni, sekce D § Humanizace 31.12.2023 SMO 1250 000,00 K&
rekonstrukce paie BePlan ZM2226/3
S Realizovano dle planu s finanéni podporou SMO. Rekonstrukce probéhla na 7 vytipovanych pokojich uzivateld. 24.11.2023 SMO 1185 543,22 K&
Z.I
. . N 2.1 Investice a| Provozné ZARAZENO 0062/ .
23002 [Nakup 2ks varnych kotli rekonstrukce | technickeé 31.12.2023 BePlan IM2226/3 SMO 250 000,00 K&
S |Realizovano dle planu s finanéni podporou SMO. 15.5.2023 PRESiCLy CIEEEDa 304 898,22 K&
zfizovatele
23003 |Realizace fotofoltaickych panelii na stfechu organizace pro sobéstacnost energie Zr:k'(;‘;’:tiﬂii: 31.12.2023 ZAEQFZ,E':O SMO investicni 4550 000,00 K&
N Realizace dle investiéniho odboru SMO.Nerealizovano z divodu nedostatku finanénich prostredki. Ukol presunut
do rozvojovych cill.
2.1 Provozné tredic .
23004 |Pofizeni peéovatelskych vozikii technické 31.12.2023 prostrecky organizace a 300 000,00 K&
prostfedky zfizovatele
S Nakup hygienickych a pecovatelskych vozikti v poctu 8 ks. 29.11.2023 PO 298 283,77 K¢
2.1 Provozné tredk .
23005 |Pofizeni 2ks lékovych vozikii technické 31.12.2023 prostiecky organizace a 100 000,00 K&
prostfedky zfizovatele
S Realizovano dle planu. 31.5.2023 PO 70 842,11 Ké
23006 |Pofizeni mobilniho sprchovaciho systému 21 Investice a 31.12.2023 prostfedky organizace a 300 000,00 K&
rekonstrukce zfizovatele
S Realizovano dle planu s finanéni podporou MSK. 3.7.2023 RSy CENHEEDE 227 449,00 K¢

externi zdroje
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RM/ZM
TERMIN  BePlan (Cislo Popis zdroju Naklady v Ké
usneseni)

Vazbana Vazbana Vazbana
hlavnicil  dalSicile  dalsicile

Popis cila

2.1 Provozné tredk .
23007 |[Zavedeni elektronického systému podpory kontinence technické 31.12.2023 prostre L Y organizace a 400 000,00 K&
. zfizovatele
prostredky
S Zavedeno dle planu. 21.12.2023 PO 220 474,10 Ké
23008 |Pofizeni 3ks polyfunkénich polohovacich lizek 21Investice a 31.12.2023 prostfedky organizace a 200 000,00 K&
rekonstrukce zfizovatele
S Porizeni 2ks posteli Lemus, nakup 2 ks byl vyhodnocen jako dostatecny. 20.12.2023 PO 138 900,68 K¢
2.1 Provozné rostfedky organi
23009 |Obména 15ks nerezovych jidelnich voziki technické 31.12.2023 prostredky organizace a 200 000,00 K&
N zfizovatele
prostredky
s Porizeni 11 ks nerezovych jidelnich vozikt bylo vyhodnoceno jako dostatecné, nékteré stavajici voziky zustaly jesté PO 50 553,00 K&
V provozu.
23010 |Obména chladiciho agregétu zeleninového boxu 21 Investice a 31.12.2023 prostfedky organizace a 100 000,00 K&
rekonstrukce zfizovatele
A . 01599/ =
S Realizovano dle planu. 30.10.2023 RM2226/32 SMO 102 083,20 Ké
23011 |Celkové obnova rozvoda vody 21 Investice a 31.12.2023 prostredky organizace a 2000 000,00 K&
rekonstrukce zfizovatele
N Realizovana projektova dokumentace dila a vysoutéZen dodavatel. Cil bude pokracovat v roce 2024.
23012 |Posileni vikonu vzduchotechniky v exitarmi mistnosti 21Investice a 31.12.2023 prostfedky organizace a 100 000,00 K&
rekonstrukce zfizovatele
N p 01599/ o
S Realizovano dle planu. 31.10.2023 RM2226/32 SMO 104 619,00 K&
23013 |Pofizeni centrélni kopirky 21 Investice a 31.12.2023 prostfedky organizace a 100 000,00 K&
rekonstrukce zfizovatele
N Odstoupeno od realizace - neurgentni.

Nad ramec stanovenych UkolU byly pofizeny 4 ks kardiokfesel (94 658 K¢&), 1201 plynové panve (217 110,30 K&), byl opraven lGzkovy vytah v sekci
A budovy, ktery byl v havarijnim stavu (537 922 K¢), zpracovana projektova dokumentace upgrade systému EPS (108 900 K¢&).
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UKOLY - LIDSKE ZDROJE

Popis cilt

Vazbana Vazbana Vazbana
hlavnicil  dalSicile  dalsicile

TERMIN

BePlan

RM/ZM
(Cislo
usneseni)

Popis zdroju

Naklady v Ké

23001

V souladu s materidlem MSK, ktery stanovuje minimaini stavy zaméstnanct v pfimé péci, budou ovéreny stavy
zaméstnancu v jednotlivych kategoriich a podle vysledkl bude na odbor socialnich véci a zdravotnictvi MMO
adresovan dopis s pfipadnou zadosti o navy$eni potu zaméstnacu v pfimé péci.

3.4 Struktura a|1.1 Vynosy a
pocty naklady

31.12.2023

Zadosti o navy$eni podtu pracovnikii PSS +2 Gvazky bylo v piné mite vyhovéno. Pogty zaméstnancti PSS byly s
ucinnosti od 01.10.2023 na zakladé rozhodnuti Rady mésta navySeny o +2 Gvazky.

23002

Sestaveni Planu vzdélavani organizace pro rok 2023 pro jednotlivé Utvary s vyuzitim interniho vzdélavani formou IS
Chytra organizace, IS Cygnus (spole¢nost Iresoft) a dodrzeni povinnosti MPSV. Souc¢asti Planu vzdélavani jsou i
jednotlivé cile vzdélavani.

33
3.2 Vzdélavani| Supervize a
doporuceni

1.1 Vynosy a
naklady

31.12.2023

V mésici 01/2023 byl sestaven plan vzdélavani pro celou organizaci véetné predpokladanych finanénich nakladu a s
6 nastavenymi hlavnimi cily:

1. vzdélavani personalu v bazalni stimulaci,

2. vyuziti IS Chytra organizace k prabéznému internimu vzdélavani zaméstnancu v riznych oblastech péce s
vyuzitim mezioborové spoluprace,

3. realizovat odborné staze v zafizeni s paliativni pé¢i nebo DZR,

4. iast na konferenci poskytovatelt socidlnich sluzeb APSS CR,

5. realizovat interni vzdélavani se zameérenim na péci osoby s postizenim zraku,

6. realizovat interni vzdélavani se zaméFenim na nutriéni standard.

23003

Provést hodnoceni zaméstnancu a na zakladé jeho vysledku stanovit individualni cile jednotlivym zaméstnancim.

3.1 Kultura
organizace a
participace

31.12.2023

Hodnoceni zaméstnancti bylo provedeno v mésici 03/2023 a nasledné stanoveny individualni cile zamérené na
zvySeni pracovniho vykonu nebo kazné.

23004

V soucinnosti se zaméstnanci organizace (Pracovni skupina Zaméstnanci Eqalin) posoudit stavajici
zaméstnanecké benefity a na zakladé vysledku posouzeni benefity roz§ifit nebo v nezménéném stavu ponechat.

3.1 Kultura
organizace a
participace

1.1 Vynosy a
naklady

31.12.2023

Na zékladé vysledku z jednani pracovni skupiny E-Qalin byly nastaveny zmény v ¢erpani zaméstnaneckych
benefitt, kdy doslo k navyseni Eastky u Prispévku na kulturu, vzdélavani, télovychovu a sport, dovolenou a rekreaci
a k prechodu z papirové formy poukazu na elektronickou verzi a k navySeni ¢astky u prispévku na soukromé
Zivotniho pojisténi. Ostatni benefity zlistavaji beze zmény: vysSe prispévku na penzijni pripojisténi a stravovani.

23005

Na konci bézného roku vypracovat analyzu nemocnosti zaméstnanct za obdobi 1 - 11/2023 a dle vysledkd analyzy
stanovit opatfeni.

3.3 Supervize
a doporuceni

31.12.2023

V mésici 12/23 byla vypracovana analyza nemocnosti zaméstnancu za obdobi 1 - 11/2023 vSech utvart a
stanovena opatteni, ktera budou v prubéhu roku 2024 aplikovana (napf. jako zfizeni databaze potencialnich
zajemcul o zastup zaméstnancl, vypracovani mozné zmeény v organizaci prace zdravotnich sester v pripade
vzniku potfeby zastupu).
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RM/ZM

o Vazbana Vazbana Vazbana , . Ao . -
TERMIN Gi
Popis cilt hlavnicil  dalsicile  dalsi cile BePlan (Cislo Popis zdroju Naklady v Ké
usneseni)
Docerpani nada¢niho prispévku ve vysi 27 tis. K&, ktery byl poskytnuty na vzdélavani personalu v oblasti 1.2 Bxterni
23006 . - - . PO 3.2 Vzdélavani| zdroje a 31.12.2023
komunikace s uzivateli s demenci a bazalni stimulace z nadace CEZ. projekty
s Finanéni prispévek byl v pIné vysi vySerpan na zajisténi vzdélavani zaméstnancti socidlniho utvaru v oblasti bazalni
stimulace.
3.1 Kultura
23007 |Analyza z dotaznikového Setieni MMO ke spokojenosti zaméstnancl v organizaci a nastaveni pripadnych opatfeni. | organizace a 31.12.2023
participace
s Provedena analyza vysledkd dotaznikového Setfeni MMO zaméfena na spokojenost zaméstnancu, kterd méla za

vysledek stanoveni napravnych opatieni (zmeény v benefitech zaméstnancu).
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UKOLY - KVALITA PECE

Popis cilt

Vazbana
hlavni cil

Vazba na
dalsi cile

Vazba na
dalsi cile

TERMIN

BePlan

RM/ZM
(¢islo
usneseni)

Popis zdroju

Naklady v K¢

23001 |Ziskani certifikatu organizace v Paliativnim pFistupu. 4.2 Rozvoj 31.12.2023
konceptu péce
S] Certifikat v oblasti péce Paliativniho pristupu byl ziskan v mésici 02/23 v nejvy$$im stupni - roz§iteny.
23002 |Pfiprava organizace na reaudit v Bazalni stimulaci. 4.2 RQZV?J. 31.12.2023
konceptu péce
s Organizace se pripravovala v pribéhu celého roku pro reaudit v Bazalni stimulaci. Byly provéeny stavajici pracovni
postupy, vzdélavan personal socialniho utvaru prostrednictvim 1 zakladniho a 2 nastavbovych kurzi BS.
- . . . e . P 4.2 Rozvoj
23003 |Priprava organizace na reaudit Podpory kontinence a péce o inkontinentni uzivatele. o 31.12.2023
konceptu péce
S Reaudit Podpory kontinence a péce probéhl v mésici 10/23 s GispéSnym vysledkem.
- . e e o 4.2 Rozvoj
23004 |Priprava organizace na ziskani certifikatu Nutri¢ni péce. . 31.12.2023
konceptu péce
S Certifikat Nutricni péce byl ziskan v mésici 02/23.
4.2 Rozvoj 4.4
23005 |Zavedeni stravy pro uzivatele s poruchou polykani (pro uzivatele v paliativni pééi). S ,J, Humanizace 31.12.2023
konceptu péce péce
s V ramci mezioborové spoluprace byla zavedena specidlni Uprava stravy pro uzivatele s dysfagii. Zarover byl
proskolen obsluzny personal tak, aby tato strava mohla byt pravidelné podavana uzivatelim s poruchou polykani.
Testovani elektronického systému podpory kontinence s naslednym vyhodnocenim a dle jeho vysledkl zavedenido| 4.2 Rozvoj
23006 e < oy 31.12.2023
péce o uzivatele. konceptu péce
s Testovani elektronického systému probihalo v obdobi 3/23 - 9/23. Na zakladé zjisténych vysledku bude elektronicky
systém podpory kontinence v prubéhu nadchazejiciho roku zaveden u vybranych uzivatelt do péce.
Pokracovat v dotaznikovém $etfeni MMO spokojenosti uzivateld a rodinnych pfislu$nik(i a zaméstnanct véetné 4.5 Prizkumy
23007 . o . M . ; 31.12.2023
jeho vyhodnoceni a stanoveni opateni. spokojenosti
Dotaznikové Setfeni MMO spokojenosti uzivatelt a rodinnych pfislusniki bylo nadéle realizovano. V 12/23 bylo
S provedeno ro¢ni vyhodnoceni a stanovena napravna opatreni, ktera jsou blize popsana v textové ¢asti Viyhodnoceni

planu ¢innosti v kapitole vénujici se zpétné vazbé.
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Popis cili

Vazbana
hlavni cil

Vazba na
dalsi cile

Vazba na
dalsi cile

TERMIN

BePlan

RM/ZM
(¢islo
usneseni)

Popis zdroju

Naklady v Ké

\ypracovat rozsah zajiStované péce poskytované uzivatelim dle jednolivych kategorii zaméstnancu a vysledek

5.1 Interni

23008 |analyzy projednat s odborem socialnich véci a zdravotnictvi MMO za Ucelem zaji$téni objektivity srovnavani indexu Kontrol 4.1 Prostfedi 31.12.2023
zavislosti mezi jednotlivymi domovy zfizené MMO. Y
&s Analyza kvantity a kvality poskytované péce uzivatelim dle jednotlivych kategorii zaméstnancu a mira zatéze je
rozpracovana. PInéni tkolu bude pokracovat v roce 2024.
23009 |Zhodnotit druhy zooterapie v podminkach organizace. 43 Aktl\’n%ace 31.12.2023
avolny ¢as
Zplisob a detnost realizované zooterapie vyhovuje nastavenym podminkam v organizaci. Cetnost jejiho vyuziti v
S pomeéru s vynakladanymi finanénimi prostredky je efektivni a nadale bude organizace zajiStovat zooterapii
prostrednictvim externich zdroju.
. . . i - ) . 4.2 Rozvoj
23010 |Zhodnotit zavedeni nového konceptu péce vychazejiciho z biosyntézy. oy 31.12.2023
konceptu péce
s | Zavedeni biosyntézy v péci je vysokym finanénim nakladem pro organizaci. Budou hledany vhodné dotaéni

programy, ze kterych by byly tyto naklady hrazeny. Ukol pfeveden do rozvojovych cili organizace.
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UKOLY - KONTROLNI SYSTEM

Popis cilt

Vazbana
hlavni cil

Vazba na
LEINE

Vazba na
dalsi cile

TERMIN

BePlan

RM/ZM
(Cislo
usneseni)

Popis zdroju

Naklady v Ké

23001

Sestavit plan kontrolni ¢innosti pro rok 2022 vychazeji z Analyzy rizik. Kontrolni ¢innost sestavit tak, aby byla
pfiméFena a dostate¢né Ucinna. Zjisténé nedostatky véetné napravnych opatieni k vysledkim kontrolni ginnosti
ovéfovat namatkovymi kontrolami feditelem.

5.1 Interni
kontroly

31.12.2023

Kontrolni systém byl nastaven dle aktudini Analyzy rizik. V pribé&hu roku bylo celkem realizovano:
- 10 fidich kontrol vedoucim ekonomicko-personalniho a stravovaciho utvaru,

- 10 Fidicich kontrol vedoucim socialniho Gtvaru,

- 5 fidich kontrol vedoucim o$etfovatelského a zdravotniho ttvaru,

- 2 fidici kontroly vedoucim provozniho Utvaru.

Provedené kontroly probéhly bez zavaznych zjisténi.

23002

Trvale sledovat novelizace a zmény zakonnych norem a zmény transformovat do platnych vnitinich predpist
organizace a aktualizace platné smérnice vztahuijici dle jenotlivych ttvart.

5.1 Interni
kontroly

31.12.2023

Novelizace a zmény zakonnych norem byly promitnuty v platnych vnitfnich predpisech, napf. ve smérnici feditele
vztahujici se k ceniku poskytovanych sociélnich sluzeb uzivatelim, k cestovnim nahradam, k GDPR, k posuzovani
zdravotni zpUsobilosti k praci, k FKSP a k dal$im.

23003

Na vSechny nedostatky externich kontrol pisemné stanovit navrhy opateni, které povedou k odstranéni zjisténych
nedostatkd a naslednou vnitini kontrolou ovéfit U¢innost a spravnost pfijatych opatfeni.

5.2 Externi
kontroly

31.12.2023

Celkem probéhly v organizaci 3 neohlasené kontroly zamérené na plnéni povinnosti ochrany verejného zdravi a
dodrzovani norem HACCAP, které nezjistily Zadné nedostatky.

Kontroly realizovaly:

- Krajska hygienicka stanice Moravskoslezského kraje se sidlem v Ostravé ve dnech 7.6.2023 a 6.9.2023,

- V&eobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky dne 15.10.2023.

Dal$imi ohla$enymi nebo preventivnimi kontrolami nebyly rovnéz zji$tény zadné zasadni nedostatky, které by vedly
ke stanoveni napravnych opatreni.

Ohlasenymi a planovanymi kontrolami byly:

- vefejnospravni kontrola odborem IAK MMO,

- kontrola externim subjektem v oblasti BOZP a PO,

- kontrola externim subjektem v oblasti HACCP.

23004

Sestavit plan preventivnich kontrol a revizi na vyhrazena technicka zafizeni pro aktudlni rok.

5.1 Interni
kontroly

31.12.2023

Plan byl sestaven a dodrzen. Doslo k revizim elektrickych zafizeni, revizi tlakovych nadob, pozarnich systému aj.
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UKOLY - DOBRE JMENO A PUBLIC RELATIONS

Popis cilt

Vazbana
hlavni cil

Vazba na
LEINE

Vazba na
dalsi cile

TERMIN

BePlan

RM/ZM
(Cislo
usneseni)

Popis zdroju

Naklady v Ké

23001

Sestavit Komunika¢ni plan organizace na aktualni rok, ktery bude u¢inné prezentovat ¢innost organizace a vytvarel
podminky pro efektivni komunikaci z vnéj§im prostredi organizace.

6.1 Dobré
jméno a PR

31.3.2023

Komunikac¢ni plan sestaven vEetné rozvoje oblasti komunikace s vnéj§im a vnitfnim prostredim.

23002

Pokragovat ve spolupraci s MS, ZS, studenty, klub diichodcti apod...

6.1 Dobré
jméno a PR

4.3
Aktivizace a
volny ¢as

6.2
Spoluprace

31.12.2023

V ramci zaji$téni volnoGasovych aktivit pro uZivatele jsme bezuplatné spolupracovali s témito organizacemi v
minimalnim celkovém rozsahu 2x do mésice:

- Skolska zafizeni: Matefska Skola Slezska Ostrava, Bohuminska 68, pispévkova organizace, Zakladni $kola
Slezska Ostrava, Bohuminska 72, prispévkova organizace, Zakladni $kola a matefska Skola Ostrava, Ostréilova
10, prispévkova organizace, ZS Ostrava, Gen. Piky 13A, pfispévkova organizace, Matiéni gyymnazium, Ostrava,
prispévkova organizace, 1st International School of Ostrava — mezinarodni gymnazium, s.r.o.,

- organizace socialnich sluzeb: ALZHEIMER HOME z.u. pobocka Ostrava,

- neziskové organizace: ADRA, o.p.s.,

- obchodni korporace: Tietoevry Czechia s.r.o.,

- ostatni: Knihovna mésta Ostravy, prispévkova organizace.

23003

Pokracovat v projektu ,Zdravy svét seniora na stole” s cilem vydat publikaci o tomto projektu pfi vyuZziti vyhradné
ziskanych sponzorskych zdroju (v sou¢asné dobé disponujeme cca 70 % potiebnych ziskanych zdroju).

1.1 ynosy a
naklady

4.3
Aktivizace a
volny ¢as

6.1 Dobré
jménoa PR

31.12.2023

¢s

Projekt Zdravy svét seniora na stole se uskute¢nil v roce 2023 celkem dvakrat. Z divodu nedostate¢ného
financniho zajisténi bylo vydani publikace pfesunuto do rozvojovych cild.

23004

PokraCovat ve spravé socidlnich siti (FB, webové stranky).

6.1 Dobré
jméno a PR

31.12.2023

Sprava socialnich siti trva.
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\VEVAENED

Vazba na

Vazba na

RM/ZM

s 1 TERMIN o n Ao . -
Popis cilt hlavni cil dalsicile  dalsicile BePlan (Cislo Popis zdroju Naklady v Ké
usneseni)
Realizovat partnersky projekt "vymén dobrych zkuSenosti a praxe" mezi vytipovanymi domovy z ¢eské, slovenské a 3.1 Kultura 3.2
23005 zovat pa ¥ projext vyl Y P povany vy ' organizace a S 31.12.2023
polské republiky. L Vzdélavani
participace
V mésici 4/23 bylo realizovano dvoudenni setkani partnerskych zafizeni za i€elem predani dobrych zkuSenosti a
praxe véetné srovnani podminek poskytovani socialnich sluzeb v Ceské, Slovenské a Polské republice. Zapojeny
byly tyto organizace:
S - Palata — Domov pro zrakové postizené,
- Domov pro seniory Pohoda,
- Centrum socialnych sluzieb Zakamenné,
- Dom Pomocy Spotecznej im. Papieza Jana Pawta Il.
23006 Zajistit akrgzjﬂam vzdélavaciho rekvalifikaéniho kurzu Pracovnika v sociélnich sluzbach, zapajit interni lektory a 3.2 Vzdlavani 1.1 \(ynosy a 31.12.2023
praxy pro Ucastniky kurzu. naklady
s Organizace ziskala akreditaci ve vzdélavani formou rekvalifikacniho kurzu pro vykon pracovnika v socialnich
sluzbach a zajistila optimalini pocet lektoru k realizaci kurzu v poctu 6 osob.
23007 |Ve spolupraci s Dobrovolnickym centrem Adra Ostrava realizovat vyjizdky uZivatelii riksou. 4':‘ \gktln“y"zzge 31.12.2023
Ve spolupraci s Dobrovolnickym centrem Adra Ostrava byla rikSa pfemisténa do prostor organizace, sjednana
N smlouva a nastaveny podminky pro spolupraci. Od projektu se opustilo z provoznich dtvodu, nebot organizace

nemohla zcela vyhovét podminkam k uzivani.
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ROZVOJOVE CILE

Popis cilt

Vazba na
hlavni cil

Vazba na
dalsi cile

Vazba na
dalsi cile

TERMIN

BePlan

RM/ZM
(Cislo
usneseni)

Popis zdroju

Naklady v Ké

2.1 Investice a

ZARAZENO

R001  [Nakup 4ks koupacich lizek rekonstrukee 2023-2024 BePlan SMO 400 000,00 K&
PC 24 [Cil pfeveden do zalozky Budovy a provoz jako bé&zny cil pro rok 2024 jako 24013.
R002 |instalace pojizdnych automatickych dvefi do multifunkéni mistnosti 21 Investice a 2024 |ZARAZENO sMo 400 000,00 K&
rekonstrukce BePlan
. - . x5 . 0522/ <
PC24 |Cil pfeveden do zalozky Budovy a provoz jako b&zny cil pro rok 2024 jako 24014. IN2226/12 400 000,00 K&
R003  [Nakup 2ks plynovych panvi 21 Investice a 2004 [ARAZENO SMO 500 000,00 K&
P plynovych p rekonstrukce BePlan :
. L . . e 01599/ <
S Cil byl pfrehodnocen na porizeni pouze 1ks plynové panve, ktera byla zakoupena z prostrfedkti SMO v roce 2023. RM2226/32 SMO 209 850,30 K&
R004  [Nakup 4ks transportnich vozikt stravovaciho provozu 21 Investice a 2024 ZARAZENO SMO 200 000,00 K&
rekonstrukce BePlan
PC24 |[Cil veden v zalozce Budovy a provoz jako cil pro rok 2024.
R0O05 [Pofizeni 4ks transportnich vozikl stravovaciho provozu 21 Investice a 2024 ZARAZENO SMO 200 000,00 K&
rekonstrukce BePlan
= . o . 0522/
PC 24 [Cil pfeveden do zalozky Budovy a provoz jako b&zny cil pro rok 2024 jako 24015. SMO
ZM2226/12
RO06  |Rekonstrukce kuchyiiskych linek na oddéleni D1-D3 21 Investice a 2004 |AARAZENO SMo 450 000,00 K&
rekonstrukce BePlan
PC 24 Cil pfeveden do zalozky Budovy a provoz jako b&zny cil pro rok 2024 jako 24016 022
: ZM2226/12
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RM/ZM

Vazbana Vazbana Vazbana

Popis cilt hlavnicil  dalsicile  dalsicile TERMIN BePlan (Cislo Popis zdroju Naklady v Ké
usneseni)
R007  [Doplnéni vozového parku pro imobilni uzivatele 21 Investice a 2025 ZARAZENO SMO 1 500 000,00 K&
rekonstrukce BePlan
R Cil je nadale pléanovan jako rozvojovy.
2.1 Provozné -
RO08  |Nakup konvekiomatu technické 2005 |AARAZENO SMo 650 000,00 K&
" BePlan
prostiedky
R Cil je nadale planovan jako rozvojovy.
RO09  [Pruchozi pracka kontaminovaného prani se stavebni ipravou 21 Investice a 2025-2026 ZARAZENO SMO 700 000,00 K&
rekonstrukce BePlan
R Cil je nadéle planovan jako rozvojovy.
2.1 Provozné .
RO10  [Vyména stinicich clon oken v multifunkéni mistnosti technické 2025-2026 m’;ﬁz‘o SMo 320 000,00 K&
prosttedky
R Cil je nadale pléanovan jako rozvojovy.
o SRR . 2.1 Provozné ZARAZENO )
RO11 [Vyména zastaralych mycek nadobi na oddéleni D1-D4 technické 2025-2026 BePlan SMO 300 000,00 K&
prostiedky
R Cil je nadale planovan jako rozvojovy.
R012 [Obnova zastaralé primyslové profesiondlni pracky do 24kg 21 Investice a 2024 prostrecj!(y organizace a 400 000,00 K¢
rekonstrukce zfizovatele
PC24 (Cil pfeveden do zalozky Budovy a provoz jako b&zny cil pro rok 2024 jako 24017.
RO13  [Wyména pojizdngch automatickych dvefi se zalohou u hlavniho vehodu, 21 Investice a 2024 prostfedky organizace a 400 000,00 K&
rekonstrukce zfizovatele
PC24 [Cil preveden do zalozky Budovy a provoz jako b&zny cil pro rok 2024 jako 24010.
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SAZEBNIK UHRAD

1. Uzivatelé na oddéleni D1 az D4 s individualné sjednanou podporou

1.1 Stravovani

Tab. €. 1 — Ceny celodenni stravovaci jednotky — oddéleni D1 az D4 bézny uzivatel:

Celodenni stravovaci jednotka Zzgzsii Ceni:; gg t&:viny Rezie 76,00 K¢
Snidané 51,00 35,00 16,00
Pfesnidavka 23,00 15,00 8,00
Obéd 68,00 43,00 25,00
Svacina 26,00 18,00 8,00
Vecefe 57,00 38,00 19,00

Tab. ¢. 2 — Ceny celodenni stravovaci jednotky — oddéleni D1 az D4 uzivatel s polovi¢ni
porci obéda, polovi¢ni porci veéere a nutriénim doplinkem (neindikovanym lékarem)

Celodenni stravovaci jednotka Cena CSJ el potravtviny Rezie 70,50 K¢
225,00 K& 154,50 Ké
Snidané 51,00 35,00 16,00
Pfesnidavka 23,00 15,00 8,00
Y2 Obéd 34,00 21,50 12,50
Nutriéni doplnék 62,50 46,00 16,50
Svacina 26,00 18,00 8,00
Y2 Vecere 28,50 19,00 9,50

1.2 Ubytovani

Ceny ubytovani — oddéleni D1 az D4

Typ pokoje Ubytovani/iden v Ké
11Uzkovy se sprchou a WC 275,00
11Uzkovy bez sprchy s vlastnim WC 273,00
110zkovy bez sprchy se spole¢nym WC 265,00




Typ pokoje Ubytovani/iden v Ké
2ltzkovy se sprchou a WC 260,00
2luzkovy bez sprchy s vlastnim WC 255,00
2luzkovy bez sprchy se spole¢nym WC 250,00
1.3 Sluzby spojené s ukony péce
Nazev Cena Za
Oblékani, svlékani
oblékani / sviékani 120,00| ukon
Presun na lizko nebo vozik
pfesun 40,00 ukon
pfesun pomoci zvedaku 80,00 ukon
vibracni stimulace dle BS 120,00 ukon
Vstavani z lizka, uléhani a zména poloh
polohovani 40,00 ukon
polohovani dle BS 60,00 ukon
vestibularni stimulace dle BS 120,00 ukon
Jidlo, piti
sledovani pfijmu tekutin/24 hodin 20,00 ukon
hydratace 40,00 ukon
syceni 120,00 ukon
sledovani hmotnosti 80,00 ukon
sledovani pfijmu stravy 20,00 ukon
orofacionalni masaz dle BS 60,00 ukon
pFiprava stravy (mazani, krajeni, loupani) 40,00 ukon
vareni kavy, Caje 40,00 ukon
vybér stravy z jidelnicku 60,00 ukon
Prostorova orientace
kontrola bezpe&ného prostfedi (denni a nocni) 20,00 ukon
masaz dle BS 120,00 ukon
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kontaktni dychani dle BS 120,00 ukon
zajisténi bezpecného prostrfedi (Uklid stolku, skfing, postele, policky) 120,00 ukon
Osobni hygiena
celkova koupel — llzko 120,00 ukon
celkova koupel — sprcha, box 120,00 ukon
celkova koupel dle BS 160,00 ukon
hygienicka péce 120,00 ukon
holeni 60,00 ukon
péce o dutinu ustni / Cisténi zubl / zubni protézy 60,00 ukon
vyména lozniho pradla 120,00 ukon
uklid no¢niho stolku, skFini, postele 0,00 ukon
sledovani stolice 20,00 ukon
sledovani moci 20,00 ukon
Zakladni péce o vlasy a nehty
péce o vlasy (myti, Uprava ucesu) 40,00 ukon
stfihani nehtd na rukou 40,00 ukon
Pomoc pfri pouziti WC
pouziti WC / toaletniho kfesla /podlozni misy / mocové lahve 40,00 ukon
péce o mocCovy katétr 40,00 ukon
vyména inkontinentni pomucky 60,00 ukon
zaznam o vyloucené stolici 20,00 ukon
zaznam o vydeji moCi 20,00 ukon
Vyuzivani sluzeb
zajisténi nakupu véci bézné potieby 120,00 ukon
doprovod uZivatele 80,00 ukon
Socialné terapeutické ¢innosti 0,00 ukon
Volnocasové a zajmové aktivity 0,00 ukon
Uplatfiovani prav a zajmu 0,00 ukon

33




1.4 Fakultativni sluzby

Ceny fakultativni sluzby — oddéleni D1 az D4

Kopirovani pisemnosti

3,-/1str./cern. A4

Mimofadna vyména lozniho pradla mimo pravidelny cyklus vymény

60,- / ukon

Doprava osobnim sluzebnim automobilem

17,-/1km

Cekaci doba Fidice presahuijici ¥z hodiny ekani

100,- /za kazdou
zapocatou hod.

Mimoradny uklid pfi zavinéném silném znecCisténi prostoru pokoje nebo

spole¢nych prostor nebo nad ramec harmonogramu 60,- / dkon
Oprava a udrzba osobniho majetku

a) Manipulace s TV 150,- / dkon

b) Instalatérské a servisni prace 150,- / Gkon
Stéhovani do zafizeni 600,- / hod.
Stéhovani v ramci zafizeni a vyklizeni pokoju 150,- / ukon
Cisténi kobercu 60,- / m2
Obstaravani nakupu nebo jinych osobnich zalezitosti mimo zafizeni 150,- / Gikon
Zaijisteni postovnich a penéznich sluzeb na poste 50,- / Gkon
Zajisténi doprovodu na vlastni Zadost uzivatele (nad ramec sjednanych sluzeb) 250,- / hod.

2. Uzivatelé na oddéleni DO

2.1 Stravovani

Ceny celodenni stravovaci jednotky — uzivatel oddéleni DO

Celodenni stravovaci Cena CSJ Cena za potraviny Rezie 60,00 K¢
jednotka 176,00 K¢é 116,00 K¢é
Snidané 51,00 35,00 16,00
Obéd 68,00 43,00 25,00
Vecefe 57,00 38,00 19,00
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2.2 Ubytovani
Ceny ubytovani — oddéleni DO

Typ ubytovani

Ubytovani/1iden v Ké

Garsoniéra s lodzii a vlastnim pfislusenstvim 275,00
Garsoniéra bez lodzie s vlastnim prislusenstvim 273,00
S;;ng;i;i\:,iika s lodzii se sdilenym 265,00
S;;::én;rsat\:?rzla bez lodzie se sdilenym 255.00
2.3 Sluzby spojené s ukony péce
Nazev Cena Za
Oblékani, svlékani
oblékani / svlékani 120,00 ukon
Presun na lizko nebo vozik
presun 40,00 ukon
pfesun pomoci zvedaku 80,00 ukon
vibracni stimulace dle BS 120,00 ukon
Vstavani z lGzka, uléhani a zména poloh
polohovani 40,00 ukon
polohovani dle BS 60,00 ukon
vestibularni stimulace dle BS 120,00 ukon
Jidlo, piti
sledovani pfijmu tekutin/24 hodin 20,00 ukon
hydratace 40,00 ukon
syceni 120,00 ukon
sledovani hmotnosti 80,00 ukon
sledovani pfijmu stravy 20,00 ukon
orofacionalni maséaz dle BS 60,00 ukon
pFiprava stravy (mazani, krajeni, loupani) 40,00 ukon
vareni kavy, Caje 40,00 ukon
vybér stravy z jidelni¢ku 60,00 ukon
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Prostorova orientace

kontrola bezpe&ného prostfedi (denni a nocni) 20,00 ukon
masaz dle BS 120,00 ukon
kontaktni dychani dle BS 120,00 ukon
zajisténi bezpecného prostrfedi (Uklid stolku, skfing, postele, policky) 120,00 ukon
Osobni hygiena
celkova koupel — lGzko 120,00 ukon
celkova koupel — sprcha, box 120,00 ukon
celkova koupel dle BS 160,00 ukon
hygienicka péce 120,00 ukon
holeni 60,00 ukon
péce o dutinu ustni / Cisténi zubu / zubni protézy 60,00 ukon
vyména lozniho pradla 120,00 ukon
uklid no¢niho stolku, skFini, postele 0,00 ukon
sledovani stolice 20,00 ukon
sledovani moci 20,00 ukon
Zakladni péce o vlasy a nehty
péce o vlasy (myti, uprava ucesu) 40,00 ukon
stfihani nehtd na rukou 40,00 ukon
Pomoc pfi pouziti WC
pouziti WC / toaletniho kfesla /podlozni misy / mocové lahve 40,00 ukon
péce o mocCovy katétr 40,00 ukon
vyména inkontinentni pomucky 60,00 ukon
zadznam o vylou€ené stolici 20,00 ukon
zaznam o vydeji moCi 20,00 ukon
Vyuzivani sluzeb
zajisténi nakupu véci bézné potieby 120,00 ukon
doprovod uZivatele 80,00 ukon
Socialné terapeutické ¢innosti 0,00 ukon
Volnocasové a zajmové aktivity 0,00 ukon
Uplatiiovani prav a zajmu 0,00 ukon
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2.4 Fakultativni sluzby

Ceny fakultativni sluzby — oddéleni DO

Kopirovani pisemnosti

3,- /1 str./ Cern. A4

Mimofadna vymeéna lozniho pradla mimo pravidelny cyklus vymény

60,- / ukon

Doprava osobnim sluzebnim automobilem

17,-/1 km

Cekaci doba Fidi¢e presahuijici 2 hodiny éekani

100,- /za kazdou
zapocatou hod.

Mimoradny uklid pfi zavinéném silném znecCisténi prostoru pokoje nebo

spole¢nych prostor nebo nad ramec harmonogramu 60,- / dkon
Oprava a udrzba osobniho majetku

a) Manipulace s TV 150,-/ Gkon

b) Instalatérské a servisni prace 150,- / ukon
Stéhovani do zafizeni 600,- / hod.
Stéhovani v ramci zafizeni a vyklizeni pokoju 150,- / ukon
Cisténi koberct 60,- / m2
Obstaravani nakupl nebo jinych osobnich zalezitosti mimo zafizeni 150,- / Gkon
Zajisténi postovnich a penéznich sluzeb na poste 50,- / Gkon
Zajisténi doprovodu na vlastni zadost uzivatele (nad ramec sjednanych sluzeb) 250,- / hod.
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ORGANIZACNI STRUKTURA

Priloha ¢. 2

Organizacni struktura Domov pro seniory Kamenec, Slezska Ostrava, prispévkova organizace, Bohuminska 1056/71, 710 00 Slezska Ostrava k 1.1.2023

>{ Marketing, Fundraising 1 |

IVedouci socialniho utvaru 1I

Vedouci
oddéleni DO 1

Vedouci
oddéleniD1 1

Vedouci |
oddéleni D2 1

Vedouci
oddéleni D3 1

Vedouci
oddéleni D4 1

Socialni pracovnik 1

Vedouci osetrovatelsko-
zdravotniho ttvaru 1

r**l Pracovnik v soc. sluzbach 19|

’I Pracovnik pro aktiviza¢ni ¢innost 2 |

f

Utvar provozni

Vedouci ekonomicko-personalniho

|Vedouci provozniho Gtvaru 1 I

a stravovaciho Gtvaru 1

Fyzioterapeut
K (ergoterapeut) 3

Finan¢ni referent
(Gcetni, pokladni) 1

v

Personalni mzdovy

ISkIadni 0,5 Iq— *| pracovnik 1

VSeobecna sestra 4

J_.i Pracovnik v soc. sluzbach 20|

r

Pracovnik pro aktiviza¢ni ¢innost 2 |

Vieobecna sestra 3

»| Pracovnik v soc. sluzbach 20|

’| Pracovnik pro aktivizacni ¢innost 2 |

Vieobecna sestra 4

»| Pracovnik v soc. sluzbach 12 |

’I Pracovnik pro aktivizacni ¢innost 1 I

|V§eobecné sestra 1 |<

—Pl Nutriéni terapeut 1,5 |

v A 4
Kucha¥ — vedouci

Kuchar — vedouci

smény 1 smény 1
¥ v
Véeobecna sestra | Kuchar 4 | Pomocnik v
Ambulance 1 kuchyni 3,5

Uginnost organizaéni struktury od 1.1.2023

Schvalil: Ing. Juraj Chomi¢, MBA

Udrzba 2

Ridi¢ 1

Nakupéi 1

—»{ Uklid 10

v

Prac. pradelny 4
Sicka-krejéi 1




Priloha ¢. 2

Organizacni struktura Domov pro seniory Kamenec, Slezska Ostrava, prispévkova organizace, Bohuminska 1056/71, 710 00 Slezska Ostrava k 1.10.2023

:I Marketing, Fundraising 1 |

v

| Utvar socialni |

[ Vedouci socialniho Gtvaru 1|

Vedouci osetiovatelsko-

Vedouci
oddéleni DO 1

zdravotniho Gtvaru 1

—>{Socialni pracovnik 1 |

5 Vedouci
oddéleni D1 1

| Pracovnik v soc. sluzbach 20|

= ’I Pracovnik pro aktiviza¢ni ¢innost 2 I

Fyzioterapeut

i (ergoterapeut) 3

A

| Utvar provozni

|

Vedouci ekonomicko-personalniho

|Vedouci provozniho ttvaru 1 |

a stravovaciho utvaru 1

Financni referent
(Gcetni, pokladni) 1

v

Personalni mzdovy

|Skladn|'0,5 |« * pracovnik 1

Vedouci
oddéleni D2 1

J_’l Pracovnik v soc. sluzbach 20]

[ Vieobecné sestra 4 |«

PI Pracovnik pro aktiviza¢ni ¢innost 2 I

Vedouci
oddéleni D3 1

|V§eobecné sestra 3 |<

J #| Pracovnik v soc. sluzbach 20|

*{ Pracovnik pro aktivizaéni &innost 2 |

Vedouci
oddéleni D4 1

|V§eobecné sestra 4|<

—»| Pracovnik v soc. sluzbach 13 |

’1 Pracovnik pro aktivizacni ¢innost 1 I

|V§eobecné sestra 0,5|<

v y
Kuchar — vedouci

Kuchar — vedouci

4>| Nutriéni terapeut 1,S|

smény 1 smény 1
« >
v
Vieobecn4 sestra [Kuchat4 | [Pomocnik v
Ambulance 1 kuchyni 3,5

Uginnost organizacni struktury od 1.10.2023

Schvalil: Ing. Juraj Chomi¢, MBA
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Udrgba 2

Ridi¢ 1

<

—»| Uklid 10

v
Prac. pradelny 4
Sicka-krej&i 1




