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ÚVODNÍ SLOVO ŘEDITELE K PLÁNU ČINNOSTI 
 

Vážené kolegyně a kolegové,  

naše organizace v loňském roce dosáhla velmi pěkných výsledků ve všech oblastech  

své činnosti. Mimo jiné obhájila prestiž domova v rámci Značky kvality na republikové úrovni 

opět s nejvyšším bodovým ohodnocením a učinila konkrétní kroky při zvyšování úrovně 

poskytovaných služeb, včetně stravování i nabídky a dostupnosti volnočasových aktivit.  

Rovněž v letošním roce budeme naši pozornost věnovat uživatelům domova i zaměstnancům 

organizace, tak abychom naplnili stanovené cíle a uspokojovali potřeby uživatelů. Současně 

reagovali na měnící se požadavky uživatelů a zájemců o naši službu ve vzájemné týmové  

a mezioborové spolupráci, zdokonalovali své odborné znalosti a dovednosti.  

Nejdůležitější cíle a úkoly zmiňuji konkrétně v další části úvodního slova. Přičemž za neméně 

důležité považuji shrnout a představit základní charakteristiky sociální služby domova  

pro seniory a jeho rozpočet na rok 2025.  

Název organizace: Domov pro seniory Kamenec, 

Slezská Ostrava, příspěvková organizace. 

Druh poskytované služby dle ZSS včetně 

kapacity: domov pro seniory (pobytová služba) 

s kapacitou 197 lůžek. 

Pracovníci dle kategorií v jednotlivých 

službách: v pobytové službě celkem 144 

pracovníků, z toho: PSS 75, SP 7, PSS pro AČ 7, 

VŠS 16, fyzioterapeut, ergoterapeut a zdravotní 

pracovník 3, nutriční terapeut 1 a ostatní 35. 

 
Rozpočet na rok 2025 včetně zdrojů financování poskytované služby:  

Hlavní činnost + vedlejší hospodářská činnost: náklady 129 272 tis. Kč, výnosy 129 272 tis. 

Kč, HV 0 Kč. 

Zdroje financování: vlastní výnosy 79 760 tis. Kč, finanční výnosy 0 Kč, výnosy z transferů 315 

tis. Kč. 

Zastupitelstvo statutárního města Ostrava na svém zasedání dne 4. prosince 2024 usnesením 

č. 1131/ZM2226/20 a Rada města dne 17. prosince 2024 svým usnesením  

č. 06160/RM2226/88 schválila rozpočet organizace pro rok 2025. 

Očekáváná výše vlastních výnosů organizace odpovídá znalostem organizace v době 

sestavování návrhu rozpočtu. Dotace z MSK požadujeme cca o 2 000 tis. Kč vyšší než přijatá 

dotace v roce 2024. 

Vedlejší činnost organizace zahrnuje tyto aktivity: praní prádla, pronájem movitých  

a nemovitých věcí a rehabilitační služby. Předpokládáme, že v roce 2025 nebude vedlejší 

hospodářská činnost představovat významnou část hospodaření organizace. Jakýkoli zisk  

z této činnosti bude použit na podporu hlavní činnosti organizace. 

Správa a optimalizace finančních prostředků bude i nadále řízena koncepcí vyrovnávací platby 

pro rok 2025. 
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Plán investičních akcí pro rok 2025 odpovídá výši 10 670 tis. Kč z toho z vlastních zdrojů 

očekáváme čerpání investičního fondu ve výši 3 133 tis. Kč. Celkový seznam všech 

investičních akcí slouží jako zásobník pro jejich realizaci. 

V oblasti naplňování hlavních cílů organizace pro rok 2025 upozorňujeme na: 

• Prohloubení konceptu péče s prvky validace u uživatelů s demencí podle Naomi 

Feil – Péče o uživatele s demencí je klíčová pro zlepšení jejich kvality života. Koncept 

validace se zaměřuje na porozumění a akceptaci emocí a potřeb těchto uživatelů.  

V rámci tohoto přístupu je důležité, aby personál byl školen v technikách, které 

pomáhají vytvářet důvěrný a podpůrný vztah. Tímto způsobem mohou uživatelé lépe 

komunikovat a sdílet své pocity, což přispívá k jejich psychické pohodě. Zároveň se 

zvyšuje efektivita péče a snižuje se stres jak pro uživatele, tak pro pečovatele. 

• Aktualizace pracovních postupů u paliativního přístupu – Paliativní péče je 

zaměřena na zlepšení kvality života uživatelů v posledním stádiu života. Aktualizace 

pracovních postupů je nezbytná pro reflektování nejnovějších poznatků a doporučení 

v této oblasti vycházející z praktických potřeb uživatelů a zaměstnanců.  

• Absolvování certifikovaného kurzu u vybraných všeobecných sester v oblasti 

katetrizace močového měchýře – Katetrizace močového měchýře je citlivý  

a technicky náročný zákrok, který vyžaduje odbornou přípravu. Certifikovaný kurz 

poskytne sestrám nezbytné dovednosti a znalosti potřebné pro provádění této 

procedury bezpečně a efektivně. Po absolvování kurzu budou sestry lépe vybaveny  

k řešení komplikací a zmírnění diskomfortu uživatelů. Tento krok přispěje k celkovému 

zlepšení standardů péče v zařízení. 

• Realizování průzkumů spokojenosti uživatelů a jejich rodinných příslušníků – 

Průzkumy spokojenosti jsou důležitým nástrojem pro zjištění potřeb a očekávání 

uživatelů a jejich rodin. Realizace těchto průzkumů umožní sbírat cennou zpětnou 

vazbu, která může být použita k vylepšení poskytovaných služeb. Je důležité, aby 

otázky byly formulovány tak, aby pokrývaly klíčové oblasti péče a služeb. 

Analyzováním výsledků průzkumů lze identifikovat silné a slabé stránky poskytované 

péče. Tímto způsobem lze lépe reagovat na potřeby uživatelů a zvyšovat jejich 

spokojenost. 

• Přehodnocení diabetické stravy uživatelů dle aktuálních trendů – Diabetická 

strava hraje klíčovou roli při zvládání cukrovky a prevenci komplikací. Přehodnocení 

stravovacích plánů podle aktuálních trendů zajistí, že uživatelé budou mít přístup  

k nejnovějším a nejúčinnějším dietním doporučením. Je důležité zohlednit individuální 

potřeby a preference uživatelů, aby strava byla nejen zdravá, ale také chutná. Tímto 

způsobem lze podpořit adherenci k dietnímu plánu a zlepšit celkovou kvalitu života 

uživatelů. Pravidelná revize stravy také umožní flexibilní přístup k měnícím se 

potřebám a zdravotnímu stavu uživatelů. 

• Pokračovat v E-Qalinu a v pravidelných schůzkách pracovních a řídící skupiny – 

E-Qalin je nástroj pro hodnocení kvality poskytované péče, který umožňuje sledovat 

pokrok v různých oblastech. Pravidelné schůzky pracovních a řídících skupin zajistí, 

že všechny zúčastněné strany budou informovány o aktuálním stavu a výzvách. 

Diskuse na těchto schůzkách mohou vést k identifikaci nových příležitostí pro zlepšení 
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a inovace. Důsledné sledování výsledků E-Qalinu pomůže při nastavování cílů a priorit 

pro zlepšení péče. Tímto způsobem může zařízení reagovat na potřeby uživatelů  

a zaměstnanců efektivně a včas. 

• Absolvování odborného vzdělávání kuchařů v oblasti gastronomie se zaměřením 

na moderní technologie přípravy jídla – Odborné vzdělávání kuchařů je klíčové  

pro zajištění vysokého standardu stravování v zařízení. Zaměření na moderní 

technologie přípravy jídla může výrazně zlepšit kvalitu a chuť pokrmů. Kuchaři se naučí 

nové techniky, které umožní efektivnější a zdravější přípravu jídel. Tímto způsobem se 

zvyšuje nejen spokojenost uživatelů, ale také se podporuje zdravý životní styl.  

• Zavedení systému virtuální reality jako volnočasové aktivity uživatelů – Systém 

virtuální reality může poskytnout uživatelům jedinečné a obohacující zážitky.  

Tato technologie umožňuje uživatelům prozkoumávat nové světy a aktivity, což může 

výrazně zlepšit jejich psychickou pohodu. Zavedení virtuální reality jako volnočasové 

aktivity podpoří aktivní zapojení uživatelů a sníží pocity osamělosti. Je důležité, aby 

personál byl školen v používání této technologie a mohl uživatelům poskytovat 

potřebnou podporu. Tímto způsobem se vytvoří příležitosti pro sociální interakci  

a zábavu, což přispěje k celkové kvalitě života uživatelů. 

Naše organizace se bude zaměřovat na realizaci akreditovaného rekvalifikačního 

vzdělávacího kurzu pro zájemce z řad veřejnosti. Naším cílem bude odborně připravit nové 

pracovníky v sociálních službách jak teoreticky, tak prakticky. Tímto způsobem budeme 

usilovat o zvyšování kvality sociálních služeb a také o zajištění náhradních pracovníků  

v případě dlouhodobé pracovní neschopnosti stávajících zaměstnanců. 

V průběhu roku 2025 se zaměříme na nepřetržité sledování novelizací a změn zákonných 

norem a na jejich případnou implementaci do našich platných interních předpisů. 

Rok 2025 vnímáme jako významný pro naše budoucí příležitosti. Naše organizace se v tomto 

roce zaměří na sledování moderních prvků, metod a technologií, abychom mohli poskytovat 

kvalitní a efektivní péči našim uživatelům. Plánujeme dále rozvíjet již zavedené moderní 

technologie jako jsou telemedicína, elektronické zdravotní záznamy, Tena Smart Care, 

InBody, aj. které výrazně zlepší kvalitu našich zdravotních služeb a vzájemnou oboustrannou 

komunikaci. 

V oblasti stravování se budeme orientovat na aktuální trendy v nutričním poradenství, 

abychom uživatelům nabídli vyváženou a zdravou stravu.  

Předpokládané využití virtuální reality se stane významnou aktivizační činností, která obohatí 

naše programy a přispěje k celkové spokojenosti a kvalitě života našich uživatelů.  

 

Ing. Juraj Chomič, MBA 

ředitel organizace 
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POSLÁNÍ A VIZE ORGANIZACE 
 

Posláním domova je poskytovat celodenní, pobytovou sociální službu seniorům ve věku nad 

65 let, kteří zejména z důvodu věku a snížené soběstačnosti nemohou žít ve svém přirozeném 

prostředí. Nabídnutá podpora a pomoc vychází z individuálních potřeb seniorů a je postavena 

na respektu, důstojnosti a zachování práv uživatelů služby.  

Snažíme se, aby senior pomocí naší služby dosáhl co nejvyšší míry soběstačnosti, aby se 

rozvíjely nebo zachovávaly jeho schopnosti, dovednosti, znalosti a jeho přirozené mezilidské 

vztahy.  

 

Zásady poskytované služby 

• Máme úctu ke stáří a respektujeme pocit přirozeného života. 

• Komunikujeme s uživatelem slušně a důstojně. 

• Nasloucháme názorům a přáním uživatele. 

• Respektujeme soukromí uživatele a snažíme se o zachování důvěry. 

• Upřednostňujeme individuální přístup k uživateli. 

• Podporujeme soběstačnost uživatele. 

• Spolupracujeme aktivně s rodinou uživatele. 

• Udržujeme bezpečné a čisté prostředí. 

• Poskytujeme služby kvalifikovaným personálem s celoživotním vzděláním. 

• Pracujeme jako jeden tým. 

 

Velmi nám záleží na kvalitě poskytované péče a na jejím přínosu pro seniora. Poskytujeme 

proto širokou nabídku služeb, která se přizpůsobuje dovednostem a schopnostem každého 

seniora.  

V zařízení poskytujeme: 

• Biografický model péče zaměřený na zachování vzpomínek a zvyků seniora 

• Smyslovou reminiscenci zaměřenou na aktivizaci smyslů a paměti 

• Bazální stimulaci pro aktivizaci tělesných pocitů 

• Snoezelen pro multismyslovou stimulaci 

• Bon Appetit pro zapojení seniorů do činností běžného dne pomocí stravování 

• Paliativní přístup pro zvyšování kvality poskytované péče v závěru života seniora 

 

Za účelem zachování nebo zlepšení zdravotního stavu seniora máme zavedený systém 

prevence pádů, prevence proleženin, management inkontinence a nutriční standart 
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ZÁKLADNÍ INFORMACE O ORGANIZACI 
 

NÁZEV ORGANIZACE 

Domov pro seniory Kamenec, Slezská Ostrava, 
příspěvková organizace 

 

SÍDLO 

Bohumínská 1056/71, 710 00 Ostrava – Slezská Ostrava 

 

Poskytovaná sociální služba 
Kapacita  

k 1. 1. 2025 
Počet klientů 
k 1. 1. 2025 

Přepočtený počet 
zaměstnanců 
schválený RM 

k 1. 1. 2025 

Domov pro seniory 197 192 144 

    

CELKEM 197 192 144 

 

 

WWW STRÁNKY A ZÁKLADNÍ KONTAKTY ORGANIZACE 

https://domovkamenec.ostrava.cz ; email: dpd@dpd.ovanet.cz ; tel: 599 505 011 - recepce 

 

ID DATOVÉ SCHRÁNKY      IČO 

a27ariv 
 

706 31 816 

 

ZPRACOVAL: jméno, příjmení, titul, e-mail, telefon 

Ing. Juraj Chomič, MBA ; chomic@dpd.ovanet.cz ; 603 161 846 

  

  

https://domovkamenec.ostrava.cz/
mailto:dpd@dpd.ovanet.cz
mailto:chomic@dpd.ovanet.cz
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ZÁKLADNÍ INFORMACE – ZAMĚSTNANCI 
 
 
PRŮMĚRNÝ PLÁNOVANÝ POČET ZAMĚSTNANCŮ PŘEPOČTENÝ 

  Domov pro 
seniory 

 CELKEM 

Pracovníci 
v sociálních 
službách 

přímá obslužná péče 75  75 

základní výchovná 
nepedagogická činnost 

7  7 

Zdravotníci všeobecné sestry 16  16 

praktické sestry 0  0 

maséři, ergoterapeuté, 
fyzioterapeuté 

3  3 

nutriční terapeuté 1  1 

Sociální pracovníci 7  7 

Vychovatelé 0  0 

THP pracovníci 7  7 

Manuálně pracující 28  28 

CELKEM 144  144 

 

Usnesením rady města č. 05303/RM2226/78 bylo schváleno navýšení počtu pracovníků  
od 01.01.2025 o +2,0 úvazky pracovníků PSS a +2,0 úvazky všeobecných sester. 
 

 

 



9 
 

PLÁNOVANÉ ZDROJE NA ROK 2025 
 

tis. Kč Domov pro seniory  CELKEM 

Náklady (N) 129 272  129 272 

z toho: 

osobní 87 892 
 

 
87 892 

 

ostatní 38 247  38 247 

účelové 0  0 

odpisy movitého majetku – svěřený 1 259  1 259 

odpisy movitého majetku – vlastní 83  83 

odpisy nemovitého majetku 1 791  1 791 

Vlastní výnosy (V) 79 760  79 760 

z toho: 

úhrady klientů (pobyt, strava) 35 000  35 000 

příjmy za péči 34 000  34 000 

příjmy od zdravotních pojišťoven 7 500  7 500 

ostatní 1 469  1 469 

odpisy 1 791  1 791 

Proúčtování odpisů dle ČÚS 708 315  315 

Státní dotace (O) 26 735  26 735 

Ostatní dotace (J) 0  0 

Neinvestiční příspěvek SMO = N-V-O-J 22 462  22 462 

Výnosy CELKEM 129 272  129 272 

 

Předpokládaný objem získaných externích zdrojů v tis. Kč 300 
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CERTIFIKÁTY UDĚLENÉ ORGANIZACI V OBLASTI 

PÉČE 
 

Název a popis certifikátu nebo konceptu péče rok udělení 
rok 

recertifikace 

Cena kvality 2014  

Bon Appetit 2015  

Biografický model péče 2019  

Bazální stimulace 2015 2024 

Standardizace nutriční péče 2005 2023 

Značka kvality 2012 2024 

Cena Česká kvalita 2021  

Snoezelen – stříbrný certifikát 2020 2021 

Tena Expert-podpora kontinence a péče o inkontinentní uživatele 2015 2023 

Paliativní přístup 2023  
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NEJDŮLEŽITĚJŠÍ OBLASTI ZVYŠOVÁNÍ KVALITY  
 

V rámci následujícího období si organizace stanovila tyto významné cíle související s kvalitou 

poskytované péče: 

1. Budova a provoz 

• Oprava diletačních spár podlah mezi sekcemi. 

• Nákup 2 ks koupacích lůžek. 

• Pořízení nástěnných kovových madel na chodbách oddělení D1 až D4.  

• Bezbariérová přestavba společné koupelny uživatelů na sprchový kout na oddělení D4. 

• Pořízení 1 ks konvektomatu. 

• Instalace strukturované kabeláže pro internetové připojení v rámci celé budovy. 

• Instalace klimatizace ve vybraných místnostech a skladech zařízení. 

• Rozšíření sad TENA Smart Care - elektronický systém podpory kontinence uživatelů. 

• Pořízení 1 ks rehabilitačního přístroje na elektroléčbu uživatelů. 

• Upgrade systému EPS s projektovou dokumentací. 

• Pořízení multifunkčního míchacího 150 l elektrického kotle. 

 

2. Lidské zdroje 

• Sestavení Plánu vzdělávání organizace pro rok 2025 pro jednotlivé útvary s využitím 

interního vzdělávání formou IS Chytrá organizace, IS Cygnus (společnost Iresoft)  

a dodržení povinnosti MPSV ČR. Součástí Plánu vzdělávání jsou i jednotlivé cíle 

vzdělávání, která pro rok 2025 budou nadále zaměřena na zavedení prvků nového 

konceptu péče validace podle Naomi Feil a na upevnění stávajících konceptů péče 

(paliativní přístup, Biografický model, bazální stimulace, nutriční standard a 

management inkontinence). 

• Provést hodnocení zaměstnanců a na základě jeho výsledku stanovit individuální cíle 

jednotlivým zaměstnancům. 

• Provést přehodnocení poskytovaných benefitů zaměstnancům a čerpání FKSP. 

• Provést analýzu potřebnosti pracovníků údržby, popř. změnit organizační strukturu  

a zajistit externí údržbářské služby. 

• Provést analýzu potřebnosti pracovníků stravovacího útvaru, případně adresovat 

zdůvodněnou žádost o navýšení počtu úvazků stravovacího útvaru odboru sociálních 

věcí a zdravotnictví MMO. 

 

3. Kvalita péče 

V oblasti naplňování hlavních cílů organizace pro rok 2025 upozorňujeme na: 

• Prohloubení konceptu péče s prvky validace u uživatelů s demencí podle Naomi 

Feil, který se zaměří na porozumění jejich emocím a potřebám, což povede ke zlepšení 

kvality jejich života. Školení personálu v technikách validace posílí důvěrný vztah  

a sníží stres pro uživatele i pracovníky. 

• Aktualizaci pracovních postupů v paliativní péči bude nezbytná pro zajištění 

nejefektivnější péče o uživatele s vážnými onemocněními. Informování pracovníků  

o aktuálních metodách a technikách pomůže poskytovat potřebnou podporu 

uživatelům a jejich rodinám v těžkých chvílích. 
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• Certifikovaný kurz katetrizace močového měchýře pro všeobecné sestry zajistí,  

že budou mít potřebné dovednosti pro bezpečné provádění zákroku. Tím se zvýší 

důvěra uživatelů v péči a celkové standardy v zařízení. 

• Průzkumy spokojenosti uživatelů a jejich rodin umožní shromažďovat zpětnou 

vazbu pro zlepšení služeb. Analyzování výsledků pomůže identifikovat silné a slabé 

stránky péče a reagovat na potřeby uživatelů. 

• Přehodnocení diabetické stravy podle aktuálních trendů zajistí, že uživatelé budou 

mít přístup k nejnovějším dietním doporučením. Zohlednění individuálních potřeb 

podpoří adherenci k dietnímu plánu a zlepší kvalitu života. 

• Pokračování v E-Qalinu a pravidelných schůzkách pracovních a řídících skupin 

pomůže sledovat kvalitu péče a aktuální potřeby zaměstnanců. Diskuse povedou k 

identifikaci nových příležitostí pro zlepšení pracovního prostředí a zefektivnění 

pracovních postupů. 

• Odborné vzdělávání kuchařů v moderních technologiích přípravy jídla zvýší kvalitu 

stravování v zařízení. Nové techniky podpoří zdravý životní styl a zvýší spokojenost 

uživatelů. 

• Zavedení virtuální reality jako volnočasové aktivity nabídne uživatelům obohacující 

zážitky a zlepší jejich psychickou pohodu. Školení personálu v této technologii podpoří 

aktivní zapojení uživatelů a sníží pocity osamělosti. 
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ZJIŠŤOVÁNÍ ZPĚTNÉ VAZBY 
 

V organizaci využíváme ke zjišťování spokojenosti osob s kvalitou poskytované služby 

dotazníková šetření, která se zaměřují na uživatele a spolupracující osoby. Jako spolupracující 

osoby vnímáme rodinné příslušníky, osoby blízké, opatrovníky, stážisty, dobrovolníky  

a praktikanty. Zjišťování spokojenosti se službou provádíme průběžně nebo plánovaně.  

Průběžné zjišťování spokojenosti: 

• Dotazováním uživatele při hodnocení individuálního plánování, klíčový pracovník 

zjišťuje spokojenost uživatele s průběhem služby. Jakoukoli nespokojenost hlásí 

vedoucímu oddělení, který zabezpečuje její nápravu nebo odstranění. Vedoucí 

oddělení podněty evidují pro sledování kvality služby. 

• Zpracováním vyplněných dotazníků spokojenosti, které jsou volně přístupné na recepci 

a na jednotlivých odděleních, kdy sociální pracovníci pověřeni výběrem schránek přání 

a stížností, evidují dotazníky spokojenosti a předávají je vedoucímu sociálnímu útvaru 

ke zpracování.  

• Dotazováním během průběhu praxe, stáže nebo návštěv dobrovolníků, pověření 

mentoři praktikantů, studentů, stážistů a dobrovolníků zjišťují spokojenost 

s poskytovanou službou a jejich podněty evidují pro sledování kvality služby. 

 Plánované zjišťování spokojenosti: 

• Pravidelným výběrem schránek přání a stížností. 

• Pravidelným sledováním knih přání a podnětů. 

• Dvakrát ročně formou anketního šetření spokojenosti se službou u uživatelů a jeden 

krát ročně u spolupracujících osob. 

• Vždy po ukončení praxe, stáže nebo návštěv dobrovolníků, jsou sociální pracovníci 

povinni nechat těmto osobám vyplnit dotazník spokojenosti, který následně předává 

k vyhodnocení vedoucímu sociálního útvaru.  

V rámci dotazníkových šetření zjišťujeme naplňování těchto dlouhodobých cílů: 

• Zachovávání a zvyšování soběstačnosti uživatele s respektem k jeho osobním 

dispozicím, svobodné vůli, důstojnosti a přiměřenému riziku. 

• Rozvíjení a realizování poskytované péče dle individuálních potřeb, přání a osobních 

cílů uživatele. 

• Zachovávání a rozvíjení přirozených lidských vztahů, kontaktů s rodinnými příslušníky, 

vedení uživatele k běžnému způsobu života a k navazování nových vztahů.  

• Zajištění kvalitní péče o uživatele.  

 

V tomto roce se chceme zaměřit i na opakování zjišťování spokojenosti s pracovním 

prostředím u zaměstnanců, které proběhlo v roce 2024, ale návratnost dotazníků byla značně 

malá, tj. 10 %. 
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STRATEGICKÉ CÍLE 
 

 

č. Strategické cíle
Vazba na 

hlavní cíl

Vazba na 

další cíle

Vazba na 

další cíle

Vazba na 

další cíle

Vazba na 

další cíle

25001

1. Finanční zajištění

- Analýza finanční situace

- Plán peněžních toků

- Plánovaná rozvaha

- Plánovaný výkaz zisků a ztrát

- Rozpočet investičních výdajů

- Rozpočet externího financování

1.1 Výnosy a 

náklady

2.1 Investice 

a 

rekonstrukce

1.2 Externí 

zdroje a 

projekty

25002

2. Kvalita péče

- Respektování individuality uživatele

- Podpora v zachování důstojného způsobu života uživatelů

- Kvalitní péče o uživatele

- Podpora stávajících mezilidských vztahů

- Trvalá orientace na úkoly spojené se zvyšováním kvality poskytované péče (certifikace 

Bazální stimulace, Tena expert, Značka kvality apod.)

4.2 Rozvoj 

konceptů péče

4.4 

Humanizace 

péče

25003

3. Pracovní prostředí

- Péče o zaměstnance a jejich osobní rozvoj

- Materiálně-technické zabezpečení v ceně do 40 tis. Kč

- Investice

- Personální zajištění

3.1 Kultura 

organizace a 

participace

3.2 

Vzdělávání

3.4 Struktura 

a počty

VIZE / POSLÁNÍ ORGANIZACE:
Posláním domova je poskytovat celodenní, pobytovou sociální službu seniorům ve věku nad 65 let, kteří 

zejména z důvodu věku a snížené soběstačnosti nemohou žít ve svém přirozeném prostředí. Nabídnutá podpora 

a pomoc vychází z individuálních potřeb seniorů a je postaven na respektu, důstojnosti a zachování práv klientů.
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č. Strategické cíle
Vazba na 

hlavní cíl

Vazba na 

další cíle

Vazba na 

další cíle

Vazba na 

další cíle

Vazba na 

další cíle

25004

4. Komunikace  

- Vztahy se zřizovatelem

- Vztahy s institucemi 

- Vztahy s uživateli a rodinnými příslušníky

- Vztahy se zaměstnanci

- Vztahy s veřejností

- Komunikační plán

6.1 Dobré 

jméno a PR

6.2 

Spolupráce

4.5 

Průzkumy 

spokojenosti

25005

5. Vnitřní předpisy a směrnice

- Průběžná aktualizace

- Kontrolní systém

5.1 Interní 

kontroly

5.2 Externí 

kontroly

25006

6. Ekologie

- Obnovitelné zdroje

- Ochrana životního prostředí

- Trvale udržitelný rozvoj

6.1 Dobré 

jméno a PR

2.1 

Provozně 

technické 

prostředky
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ÚKOLY – FINANČNÍ ZDROJE 
 

 

 

  

č. Popis cílů
Vazba na 

hlavní cíl

Vazba na 

další cíle

Vazba na 

další cíle
TERMÍN BePlan

RM/ZM 

(číslo 

usnesení)

Popis zdrojů Náklady v Kč

25001 Zajistit splnění podmínek Smlouvy o závazku veřejné služby a vyrovnávací platbě.
1.1 Výnosy a 

náklady
31.12.2025

25002 Žádat o financování a případné dofinancování sociálních služeb z kap. 313.
1.1 Výnosy a 

náklady

4.2 Rozvoj 

konceptů péče
31.12.2025

25003

Usilovat o získání finančních prostředků od fyzických a právnických osob z organizací 

a z grantových a nadačních zdrojů formou zpracovaných projektů zaměřených na 

vzdělávání a volnočasové aktivity seniorů a na naplňování jejich potřeb, na zvyšování 

kvalifikace zaměstnanců, na zvýšení kvality poskytované služby apod.

1.1 Výnosy a 

náklady

6.1 Dobré 

jméno a PR
6.2 Spolupráce 31.12.2025

25004

Pokračovat v provozování vedlejší hospodářské činnosti - pronájem nebytových 

prostor, rehabilitační služby, pronájem movitých a nemovitých věcí, prodej obědů, provoz 

půjčovny kompenzačních pomůcek, zajišťování praní prádla a lektorská činnost.

1.1 Výnosy a 

náklady

6.1 Dobré 

jméno a PR
6.2 Spolupráce 31.12.2025

25005
Na základě inventarizace rezervního fondu ke dni 31.12.2024 rozhodnout o jeho účelovém 

čerpání v roce 2025.

1.1 Výnosy a 

náklady

2.1 Investice a 

rekonstrukce
31.03.2025

25006
Zajistit navýšení částek úhrad a úpravu Ceníku služeb pro uživatele a externí 

strávníky.

1.1 Výnosy a 

náklady
31.12.2025
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ÚKOLY – BUDOVY A PROVOZ 
 

 

č. Popis cílů
Vazba na 

hlavní cíl

Vazba na další 

cíle

Vazba na 

další cíle
TERMÍN BePlan

RM/ZM (číslo 

usnesení)
Popis zdrojů Náklady v Kč

24008 Oprava diletačních spár podlah mezi sekcemi.
2.1 Investice a 

rekonstrukce

2.2 Provozně 

technické 

prostředky

31.12.2025
ZAŘAZENO 

BePlan
 SMO    1 200 000,00 Kč 

24013 Nákup 2 ks koupacích lůžek.
2.1 Investice a 

rekonstrukce

4.4 Humanizace 

péče
31.12.2025

ZAŘAZENO - 

BePlan
 SMO       200 000,00 Kč 

25001 Pořízení nástěnných kovových madel na chodbách oddělení D1 až D4.
2.1 Investice a 

rekonstrukce

4.4 Humanizace 

péče
31.12.2025

ZAŘAZENO 

BePlan
 SMO       800 000,00 Kč 

25002 Rekonstrukce sociálního zázemí a šaten na stravovacím provozu.
2.1 Investice a 

rekonstrukce

2.2 Provozně 

technické 

prostředky

31.12.2025  PO       400 000,00 Kč 

25003 Rekonstrukce podlahy v suterénu sekce A až C.
2.1 Investice a 

rekonstrukce

2.2 Provozně 

technické 

prostředky

31.12.2025  PO       250 000,00 Kč 

25004 Bezbariérová přestavba společné koupelny uživatelů na sprchový kout na oddělení D4.
2.1 Investice a 

rekonstrukce

4.4 Humanizace 

péče
31.12.2025

ZAŘAZENO 

BePlan
 SMO       200 000,00 Kč 

25005
Přestavba stávajícího sociálního zařízení zaměstnanců na společnou sprchu uživatelů na 

oddělení D1.

2.1 Investice a 

rekonstrukce

4.4 Humanizace 

péče
31.12.2025  PO       400 000,00 Kč 

25006 Výměna celkem 3 ks protipožárních dveří s obložkou v koupelnách oddělení D1 až D3.
2.1 Investice a 

rekonstrukce

2.2 Provozně 

technické 

prostředky

31.12.2025  PO       150 000,00 Kč 

25007 Obnova kuchyňské linky v denní místnosti pro zaměstnance provozního útvaru.
2.1 Investice a 

rekonstrukce

2.2 Provozně 

technické 

prostředky

31.12.2025  PO         50 000,00 Kč 

25008 Pořízení 1 ks konvektomatu.
2.1 Investice a 

rekonstrukce

2.2 Provozně 

technické 

prostředky

31.12.2025
ZAŘAZENO 

BePlan
 SMO       650 000,00 Kč 

25009 Pořízení 1 ks dvojité elektrické fritézy.
2.1 Investice a 

rekonstrukce

2.2 Provozně 

technické 

prostředky

31.12.2025  PO       120 000,00 Kč 

25010 Obnova 2 ks čistících strojů na podlahy.
2.1 Investice a 

rekonstrukce

2.2 Provozně 

technické 

prostředky

31.12.2025  PO       100 000,00 Kč 
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č. Popis cílů
Vazba na 

hlavní cíl

Vazba na další 

cíle

Vazba na 

další cíle
TERMÍN BePlan

RM/ZM (číslo 

usnesení)
Popis zdrojů Náklady v Kč

25011 Obnova 1 ks trávního traktoru na sekání trávy.
2.1 Investice a 

rekonstrukce

2.2 Provozně 

technické 

prostředky

31.12.2025  PO       100 000,00 Kč 

25012 Rozšíření sad TENA Smart Care - elektronický systém podpory kontinence uživatelů.
2.1 Investice a 

rekonstrukce

4.4 Humanizace 

péče
31.12.2025

ZAŘAZENO 

BePlan
 SMO       500 000,00 Kč 

25013 Upgrade systému EPS s projektovou dokumentací.
2.1 Investice a 

rekonstrukce

2.2 Provozně 

technické 

prostředky

31.12.2025
ZAŘAZENO 

BePlan
 SMO    3 000 000,00 Kč 

25014 Digitalizace evidence majetku.
2.1 Investice a 

rekonstrukce

2.2 Provozně 

technické 

prostředky

31.12.2025  PO       100 000,00 Kč 
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ÚKOLY – LIDSKÉ ZDROJE 
 

 

 

 

 

 

  

č. Popis cílů
Vazba na 

hlavní cíl

Vazba na 

další cíle

Vazba na 

další cíle
TERMÍN BePlan

RM/ZM 

(číslo 

usnesení)

Popis zdrojů Náklady v Kč

25001

Sestavení Plánu vzdělávání organizace pro rok 2025 pro jednotlivé útvary s využitím 

interního vzdělávání formou IS Chytrá organizace, IS Cygnus (společnost Iresoft) a dodržení 

povinnosti MPSV ČR. Součástí Plánu vzdělávání jsou i jednotlivé cíle vzdělávání, která pro 

rok 2025 budou nadále zaměřena na zavedení nového konceptu péče validace podle Naomi 

Feil a na upevnění stávajících konceptů péče (paliativní přístup, Biografický model, bazální 

stimulace, smyslová aktivizace, nutriční standard a management inkontinence).

3.2 Vzdělávání

3.3 

Supervize a 

doporučení

1.1 Výnosy 

a náklady
31.12.2025

25002
Provést hodnocení zaměstnanců a na základě jeho výsledku stanovit individuální rozvojové 

cíle jednotlivým zaměstnancům.

3.1 Kultura 

organizace a 

participace

31.05.2025

25003 Provést přehodnocení poskytovaných benefitů zaměstnancům a čerpání FKSP.

3.1 Kultura 

organizace a 

participace

1.1 Výnosy 

a náklady
28.02.2025

25004
Provést analýzu potřebnosti pracovníků údržby, popř. změnit organizační strukturu a zajistit 

externí údržbářské služby.

3.4 Struktura a 

počty

1.1 Výnosy 

a náklady
 

25005

Provést analýzu potřebnosti pracovníků stravovacího útvaru, případně adresovat 

zdůvodněnou žádost o navýšení počtu úvazků stravovacího útvaru odboru sociálních věcí a 

zdravotnictví MMO.

3.4 Struktura a 

počty

1.1 Výnosy 

a náklady
30.04.2025
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ÚKOLY – KVALITA PÉČE 
 

 

 

 

 

  

č. Popis cílů
Vazba na 

hlavní cíl

Vazba na 

další cíle

Vazba na 

další cíle
TERMÍN BePlan

RM/ZM 

(číslo 

usnesení)

Popis zdrojů Náklady v Kč

25001 Aktualizace pracovních postupů u paliativního přístupu.
4.2 Rozvoj 

konceptů péče
31.12.2025

25002
Absolvování certifikovaného kurzu u vybraných všeobecných sester v oblasti katetrizace 

močového měchýře.
3.2 Vzdělávání

4.2 Rozvoj 

konceptů 

péče

31.12.2025

25003
Realizovat průzkumy spokojenosti uživatelů a jejich rodinných příslušníků s vyhodnocením k 

30.6.2025 a k 31.12.2025.

4.5 Průzkumy 

spokojenosti
31.12.2025

25004 Přehodnocení diabetické stravy uživatelů dle aktuálních trendů.
4.2 Rozvoj 

konceptů péče
31.12.2025

25005 Pokračovat v E-qalinu a v pravidelných schůzkách pracovních skupin a řídící skupiny. 3.2 Vzdělávání 31.12.2025

25006
Absolvování odborného vzdělávání kuchařů v oblasti gastronomie se zaměřením na moderní 

technologie přípravy jídla.
3.2 Vzdělávání 31.12.2025

25007 Zavedení systému virtuální reality jako volnočasové aktivity uživatelů. 3.2 Vzdělávání 31.12.2025

25008 Prohloubení konceptu péče s prvky validace u uživatelů s demencí podle Naomi Feil.
4.2 Rozvoj 

konceptů péče

3.2 

Vzdělávání
31.12.2025

25009
Udržovat zavedené koncepty péče: Bazální stimulaci, Biografický model péče, Bon Appetit, 

Smyslovou reminiscenci a Paliaitivní přístup.

4.2 Rozvoj 

konceptů péče

3.2 

Vzdělávání
31.12.2025

25010
Rozšíření elektronického systému TENA SMART CARE na podporu kontinence  o dalších 10 

uživatelů.

4.2 Rozvoj 

konceptů péče
31.12.2025
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ÚKOLY – KONTROLNÍ SYSTÉM 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

č. Popis cílů
Vazba na 

hlavní cíl

Vazba na 

další cíle

Vazba na 

další cíle
TERMÍN BePlan

RM/ZM 

(číslo 

usnesení)

Popis zdrojů Náklady v Kč

25001

Sestavit plán kontrolní činnosti pro rok 2025 vycházející z vypracované Analýzy rizik za rok 

2024. Kontrolní činnost sestavit tak, aby byla přiměřená a dostatečně účinná. Zjištěné 

nedostatky včetně nápravných opatření k výsledkům kontrolní činnosti ověřovat 

namátkovými kontrolami ředitelem.

5.1 Interní 

kontroly
31.12.2025

25002

Trvale sledovat novelizace a změny zákonných norem a změny transformovat do platných 

vnitřních předpisů organizace a aktualizovat platné směrnice vztahující se k jednotlivým 

útvarům. 

5.1 Interní 

kontroly
31.12.2025

25003 Sestavit plán preventivních kontrol a revizí na vyhrazená technická zařízení pro aktuální rok.
5.1 Interní 

kontroly
31.12.2025

25004

Na všechny nedostatky externích kontrol písemně stanovit návrhy opatření, které povedou k 

odstranění zjištěných nedostatků a následnou vnitřní kontrolou ověřit účinnost a správnost 

přijatých opatření.

5.2 Externí 

kontroly
31.12.2025
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ÚKOLY – DOBRÉ JMÉNO A PUBLIC RELATIONS 
 

  

č. Popis cílů
Vazba na 

hlavní cíl

Vazba na 

další cíle

Vazba na 

další cíle
TERMÍN BePlan

RM/ZM 

(číslo 

usnesení)

Popis zdrojů Náklady v Kč

25001

Aktualizovat Komunikační plán organizace na rok 2025, který bude účinně prezentovat činnost 

organizace a vytvářet podmínky pro efektivní komunikaci s vnějším i vnitřním prostředím 

organizace.

6.1 Dobré 

jméno a PR
31.03.2025

25002

Pokračovat ve spolupráci s různými organizacemi při zajišťování bezúplatných volnočasových 

aktivit pro uživatele.

Jedná se zejména o tyto subjekty: 

- Mateřská škola Slezská Ostrava, Bohumínská 68, příspěvková organizace,

- Základní škola Slezská Ostrava, Bohumínská 72, příspěvková organizace,

- Základní škola a mateřská škola Ostrava, Ostrčilova 10, příspěvková organizace,

- ZŠ Ostrava, Gen. Píky 13A, příspěvková organizace,

- Matiční gymnázium, Ostrava, příspěvková organizace,

- 1st International School of Ostrava – mezinárodní gymnázium, s.r.o., 

- ALZHEIMER HOME z.ú. pobočka Ostrava,

- Tietoevry Czechia s.r.o.,

- Knihovna města Ostravy, příspěvková organizace,

- ADRA, o.p.s., 

- základní umělecké školy v Ostravě.

6.1 Dobré 

jméno a PR

4.3 

Aktivizace a 

volný čas

6.2 

Spolupráce
31.12.2025

25003
Pokračovat v projektu „Zdravý svět seniora na stole“, který je zaměřený na seznámení uživatele s 

moderními trendy vaření.

1.1 Výnosy a 

náklady

4.3 

Aktivizace a 

volný čas

6.1 Dobré 

jméno a PR
31.12.2025

25004
Pokračovat ve vedení sociálních sítí (Facebook, webové stránky) a zvyšovat povědomí zájemců, 

uživatelů a rodinných příslušníků o našich službách prostřednictvím médií.

6.1 Dobré 

jméno a PR
31.12.2025

25005 Realizovat vzdělávací rekvalifikační kurzy pro pracovníky v sociálních službách. 3.2 Vzdělávání
1.1 Výnosy a 

náklady
31.12.2025
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ROZVOJOVÉ CÍLE 
 

 

 

č. Popis cílů
Vazba na 

hlavní cíl

Vazba na 

další cíle

Vazba na 

další cíle
TERMÍN BePlan

RM/ZM 

(číslo 

usnesení)

Popis zdrojů Náklady v Kč

R001 Doplnění vozového parku pro imobilní uživatele
2.1 Investice a 

rekonstrukce
2026-2028

ZAŘAZENO - 

BePlan
 SMO     1 500 000,00 Kč 

R002 Průchozí pračka kontaminovaného praní se stavební úpravou
2.1 Investice a 

rekonstrukce
2026-2028

ZAŘAZENO - 

BePlan
 SMO        700 000,00 Kč 

R003 Výměna stínicích clon oken v multifunkční místnosti

2.1 Provozně 

technické 

prostředky

2026-2028
ZAŘAZENO - 

BePlan
 SMO        320 000,00 Kč 

R004

Získat finanční prostředky pro vydání publikace projektu "Zdravý svět seniora na stole" při 

výhradním využití sponzorských zdrojů (v současné době disponujeme cca 70 % 

potřebných získaných zdrojů).

1.1 Výnosy a 

náklady

4.3 Aktivizace 

a volný čas

6.1 Dobré 

jméno a PR
2026-2028

 prostředky organizace 

a externí zdroje 
       300 000,00 Kč 

R005 Nákup 8 ks antidekubitních matrací s kompresorem

2.1 Provozně 

technické 

prostředky

2026-2028
ZAŘAZENO - 

BePlan
 SMO        260 000,00 Kč 

R006 Přestavba 1 společné koupelny na sprchový kout
2.1 Investice a 

rekonstrukce
2026-2028

ZAŘAZENO - 

BePlan
 SMO        200 000,00 Kč 

R007 Pořízení rehabilitačního přístroje pro terapii rázovou vlnou
2.1 Investice a 

rekonstrukce
2026-2028

ZAŘAZENO - 

BePlan
 PO        200 000,00 Kč 

R008 Pořízení 10 ks polohovacích postelí
2.1 Investice a 

rekonstrukce
2026-2028

ZAŘAZENO - 

BePlan
 SMO        500 000,00 Kč 

R009 Pořízení 3 ks elektrických zvedáků.
2.1 Investice a 

rekonstrukce

4.4 

Humanizace 

péče

2026  SMO        750 000,00 Kč 

R010 Rekonstrukce lité podlahy ve varně stravovacího útvaru.
2.1 Investice a 

rekonstrukce

2.2 Provozně 

technické 

prostředky

2026-2028  PO        300 000,00 Kč 

R011 Pořízení 4 ks sprchových panelů.

2.2 Provozně 

technické 

prostředky

4.4 

Humanizace 

péče

2027  SMO        400 000,00 Kč 

R012 Instalace stropních kazetových podlehů s LED osvětlením.
2.1 Investice a 

rekonstrukce

2.2 Provozně 

technické 

prostředky

2027  SMO        800 000,00 Kč 



24 
 

č. Popis cílů
Vazba na 

hlavní cíl

Vazba na 

další cíle

Vazba na 

další cíle
TERMÍN BePlan

RM/ZM 

(číslo 

usnesení)

Popis zdrojů Náklady v Kč

R013 Pořízení 8 ks antidekubitních matrací s kompresorem.

2.2 Provozně 

technické 

prostředky

4.4 

Humanizace 

péče

2027
ZAŘAZENO 

BePlan
 SMO        720 000,00 Kč 

R014 Instalace strukturované kabeláže pro internetové připojení v rámci celé budovy.
2.1 Investice a 

rekonstrukce

2.2 Provozně 

technické 

prostředky

2026-2028
 prostředky organizace 

a zřizovatele 
       600 000,00 Kč 

R015 Pořízení multifunkčního míchacího 150l elektrického kotle. 
2.1 Investice a 

rekonstrukce

2.2 Provozně 

technické 

prostředky

2026-2028  SMO        700 000,00 Kč 

R016 Instalace klimatizace ve vybraných místnostech a skladech zařízení.
2.1 Investice a 

rekonstrukce

2.2 Provozně 

technické 

prostředky

2026-2028
ZAŘAZENO 

BePlan
 SMO        750 000,00 Kč 

R017 Pořízení 1 ks rehabilitačního přístroje na elektroléčbu uživatelů.
2.1 Investice a 

rekonstrukce

4.4 

Humanizace 

péče

2026-2028
ZAŘAZENO 

BePlan
 SMO        200 000,00 Kč 
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SEZNAM ZKRATEK 
 

APSS ČR   Asociace poskytovatelů sociálních služeb České republiky 

BOZP a PO   Bezpečnost a ochrana zdraví při práci a požární ochrana 

EPS    Elektronický požární systém 

FB    Facebook 

FKSP    Fond kulturních a sociálních potřeb 

HZS    Hasičský záchranný sbor 

IS Cygnus   Informační systém Cygnus 

IS Chytrá organizace  Informační systém Chytrá organizace 

KHS    Krajská hygienická stanice 

MMO    Magistrát města Ostravy 

MPSV ČR   Ministerstvo práce a sociálních věcí České republiky 

MSK    Moravskoslezský kraj 

PSS    Pracovník v sociálních službách 

RP    Rodinní příslušníci 

VČA    Volnočasové aktivity 

VŠS    Všeobecná sestra 

ZSS    Zákon o sociálních službách 
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SAZEBNÍK ÚHRAD 
 

1. Stravování 

1.1 Uživatelé na oddělení D1 až D4 s individuálně sjednanou podporou  

   Ceny celodenní stravovací jednotky – oddělení D1 až D4 běžný uživatel 

Stravovací jednotka 
Cena CSJ 

 253,- Kč 

Cena za potraviny 

175,- Kč 
Režie 78,00 Kč 

Snídaně 57,00 41,00 16,00 

Přesnídávka 23,00 15,00 8,00 

Oběd 83,00 57,00 26,00 

Svačina    26,00 18,00   8,00 

Večeře 64,00 44,00 20,00 

 

Ceny celodenní stravovací jednotky – oddělení D1 až D4 uživatel s poloviční porcí 

oběda, poloviční porcí večeře a nutričním doplňkem (neindikovaným lékařem) 

Stravovací jednotka 
Cena CSJ 

 253,00 Kč 

Cena za potraviny 

180,50 Kč 
Režie 72,50 Kč 

Snídaně 57,00 41,00 16,00 

Přesnídávka 23,00 15,00 8,00 

½ Oběd 41,50 28,50 13,00 

Nutriční doplněk 69,50 52,00 17,50 

Svačina    26,00 18,00 8,00 

½ Večeře 36,00 26,00 10,00 

 

1.2 Uživatelé na oddělení D0 

 

Ceny celodenní stravovací jednotky – uživatel oddělení D0 

Stravovací jednotka 
Cena CSJ                               
204,00 Kč 

Cena za 
potraviny   
142,00 Kč 

Režie 
62,00 Kč 

Snídaně 57,00 41,00 16,00 

Oběd 83,00 57,00 26,00 

Večeře 64,00 44,00 20,00 
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2. Ubytování 

2.1 Uživatelé na oddělení D1 až D4 s individuálně sjednanou podporou 

 
Ceny ubytování od 01.01.2025 - oddělení D1 až D4 

Typ pokoje Ubytování/1den v Kč 

1lůžkový se sprchou a WC 280,00 

1lůžkový bez sprchy s vlastním WC 278,00 

1lůžkový bez sprchy se společným WC 270,00 

2lůžkový se sprchou a WC 270,00 

2lůžkový bez sprchy s vlastním WC 265,00 

2lůžkový bez sprchy se společným WC 260,00 

 

2.2 Uživatelé na oddělení D0 

 
Ceny ubytování od 01.01.2025 včetně služeb – oddělení D0 

Typ ubytování Ubytování/1den v Kč 

Garsoniéra s lodžií a vlastním příslušenstvím 280,00 

Garsoniéra bez lodžie s vlastním příslušenstvím 278,00 

Garsoniéra velká s lodžií se sdíleným příslušenstvím 270,00 

Garsoniéra malá bez lodžie se sdíleným příslušenstvím 260,00 

 

 

3. Služby spojené s úkony péče 

Od 01.01.2025 jsou uživatelům, kteří nejsou příjemci příspěvku na péči nebo jim 

z přiznaného PnP nevyplývá nárok na některé úkony dle zákona o sociálních službách 

č. 108/2006 Sb., v platném znění, stanoveny následující úhrady v níže uvedené tabulce.  

Orientační časy jednotlivých úkonů jsou k dispozici u ředitele organizace. 

 

Ceny úkonů péče od 01.01.2025 - oddělení D0 až D4 

Název Cena Za 

Oblékání, svlékání 

     oblékání / svlékání 120,00 úkon 

Přesun na lůžko nebo vozík 

     přesun 40,00 úkon 

     přesun pomocí zvedáku 80,00 úkon 

     vibrační stimulace dle BS 120,00 úkon 

Vstávání z lůžka, uléhání a změna poloh 

     polohování 40,00 úkon 

     polohování dle BS 60,00 úkon 

     vestibulární stimulace dle BS 120,00 úkon 

Jídlo, pití 
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     sledování příjmu tekutin/24 hodin 20,00 úkon 

     hydratace 40,00 úkon 

     sycení 120,00 úkon 

     sledování hmotnosti 80,00 úkon 

     sledování příjmu stravy 20,00 úkon 

     orofacionální masáž dle BS 60,00 úkon 

     příprava stravy (mazání, krájení, loupání), vaření kávy, čaje 40,00 úkon 

     výběr stravy z jídelníčku 60,00 úkon 

Prostorová orientace 

     kontrola bezpečného prostředí (denní a noční) 20,00 úkon 

     masáž dle BS 120,00 úkon 

     kontaktní dýchání dle BS 120,00 úkon 

     zajištění bezpečného prostředí (úklid stolku, skříně, postele, 

poličky) 
120,00 úkon 

Osobní hygiena 

     celková koupel – lůžko 120,00 úkon 

     celková koupel – sprcha, box 120,00 úkon 

     celková koupel dle BS 160,00 úkon 

     hygienická péče 120,00 úkon 

     holení 60,00 úkon 

     péče o dutinu ústní / čištění zubů / zubní protézy 60,00 úkon 

     výměna ložního prádla 120,00 úkon 

     úklid nočního stolku, skříní, postele 0,00 úkon 

     sledování stolice 20,00 úkon 

     sledování moči 20,00 úkon 

Základní péče o vlasy a nehty 

     péče o vlasy (mytí, úprava účesu) 40,00 úkon 

     stříhání nehtů na rukou 40,00 úkon 

Pomoc při použití WC 

     použití WC / toaletního křesla /podložní mísy / močové láhve 40,00 úkon 

     péče o močový katétr 40,00 úkon 

     výměna inkontinentní pomůcky 60,00 úkon 

     záznam o vyloučené stolici 20,00 úkon 

     záznam o výdeji moči 20,00 úkon 

Využívání služeb 

     zajištění nákupu věcí běžné potřeby 120,00 úkon 

     doprovod uživatele 80,00 úkon 

Sociálně terapeutické činnosti 0,00 úkon 

Volnočasové a zájmové aktivity 0,00 úkon 

Uplatňování práv a zájmů 0,00 úkon 
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4. Fakultativní služby 

Od 01.01.2025 jsou uživatelům stanoveny následující úhrady fakultativních činností v Kč za 

stanovenou jednotku. Jedná se o činnosti poskytované nad rámec základních činností 

uvedených ve vyhlášce č. 505/2006 Sb., v platném znění, kterou se provádějí některá 

ustanovení zákona o sociálních službách, § 15 písm. c) až d) a písm. h) v platném znění.  

 

Ceny fakultativních služeb od 01.01.2025 - oddělení D0 až D4 

 Název Cena Za 

 Kopírování písemností černobílá 3,00 A4 

 Mimořádná výměna ložního prádla mimo pravidelný cyklus výměny 60,00 úkon 

 Doprava osobním služebním automobilem 17,00 km 

 Čekací doba řidiče přesahující ½ hodiny čekání 100,00 hod 

 
Mimořádný úklid při zaviněném silném znečištění prostoru pokoje 

nebo společných prostor nebo nad rámec harmonogramu 
60,00 úkon 

 Oprava a údržba osobního majetku   

 a) Manipulace s TV 150,00 úkon 

 b) Instalatérské a servisní práce 150,00 úkon 

 Stěhování do zařízení 600,00 hod 

 Stěhování v rámci zařízení a vyklízení pokojů 150,00 úkon 

 Čištění koberců 60,00 m2 

 Obstarávání nákupů nebo jiných osobních záležitostí mimo zařízení 150,00 úkon 

 Zajištění poštovních a peněžních služeb na poště 50,00 úkon 

 
Zajištění doprovodu na vlastní žádost uživatele (nad rámec 

sjednaných služeb) 
250,00 hod 
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ORGANIZAČNÍ STRUKTURA 
 

 

 

 

 

 

 


