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ÚVODNÍ SLOVO K VYHODNOCENÍ PLÁNU ČINNOSTI 
 

Domov pro seniory Kamenec, Slezská Ostrava, 

příspěvková organizace zaznamenal ve své historii 

úspěšný rok 2024, a to přesto, že byl náročný, 

především kvůli povodním v Moravskoslezském kraji. 

Tyto přírodní katastrofy přinesly omezení a obavy, 

což nás jako organizaci postavilo před výzvy.  

Museli jsme se rychle přizpůsobit a zajistit bezpečnost 

uživatelů, zatímco jsme pokračovali v kvalitní péči. 

Jsem hrdý na úsilí našich zaměstnanců, kteří se                      

s nasazením postavili těmto obtížím a ochránili naše 

uživatele.  

Za rok 2024 očekáváme kladný HV celkem ve výši:  

253 tis. Kč, z toho: 

v hlavní činnosti: očekáváme ztrátu ve výši 253 tis. Kč a ve vedlejší hospodářské činnosti zisk 

ve výši 506 tis. Kč, což znamená v porovnání s plánovaným ukazatelem ve výši 0 tis. Kč 

splnění plánovaného ukazatele. Hospodaření organizace a způsob dosažení HV bude 

předmětem rozboru hospodaření organizace za rok 2024. 

Celkové náklady organizace k 31.12.2024 předpokládáme ve výši 132 743 tis. Kč, kdy tyto 

náklady měly být o 10 721 tis. Kč vyšší proti skutečnosti k 31.12.2023 a jsou nejvýznamněji 

ovlivněny růstem mzdových nákladů o 5 600 tis. Kč; nákladů z oprav o 7 166 tis. Kč 

v porovnání se skutečností k 31.12.2023.  

Celkové výnosy organizace k 31.12.2024 předpokládáme ve výši 132 996 tis. Kč, když tyto 

výnosy by měly být o 10 893 tis. Kč vyšší proti skutečnosti k 31.12.2023 a jsou nejvýznamněji 

ovlivněny: 

• růstem výnosů z činnosti (příspěvek na péči a výnosy za pobyt a stravu), které by 
v porovnání se skutečností k 31.12.2023 měly být vyšší o 7 219 tis. Kč, 

• růstem výnosů z transferů o 4 039 tis. Kč z důvodu vyšších neinvestičních příspěvků 
ze strany SMO. 
 

Organizace v roce 2024 kladla velký důraz na další zlepšení kvality poskytované sociální 

péče, což se odrazilo v dosažení klíčových cílů uvedených v PLÁNU ČINNOSTI PRO 

ROK 2024 zaměřených na zvyšování kvality: 

• Organizace si váží úspěšného absolvování již čtvrté recertifikace ve Značce kvality 

APSS ČR (Asociace poskytovatelů sociálních služeb České republiky). Tento proces 

zajišťuje, že poskytovatelé sociálních služeb splňují přísně stanovené standardy 

kvality, což je klíčové pro zajištění spokojenosti a bezpečí uživatelů. Naše organizace 

se tímto úspěchem také zavazuje k dalšímu zlepšování našich služeb a neustálému 

rozvoji, abychom mohli našim uživatelům poskytovat co nejlepší péči. 

• Dvouleté zakončení příprav na reaudit bazální stimulace bylo úspěšné a organizace 

v roce 2024 obdržela certifikát Pracoviště s bazální stimulací, které nám bylo uděleno 

jako sedmému sociálnímu zařízení v České republice. 
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• Zaměřili jsme se na prohloubení paliativního přístupu a spolupráci s Mobilním 

hospicem Ondrášek, o.p.s., přičemž jsme provedli revizi směrnice ředitele a nastavili 

nové postupy vycházející z potřeb uživatelů. Paliativní péči u seniorů vnímáme jako 

důležitou pro zlepšení kvality života a významnou pomoc rodinným příslušníkům  

a zaměstnancům zvládat tuto náročnou situaci. 

• Zavedli jsme u vybraných uživatelů analýzu složení těla pomocí přístroje InBody S10, 

která přispívá k identifikaci nutričního stavu uživatelů, čímž pomáhá předcházet 

zdravotním komplikacím. Analýza složení těla pomocí přístroje InBody S10 je nabízena 

proti přímé úhradě i veřejnosti v rámci vedlejší hospodářské činnosti. Důraz  

na individualizaci péče vedl k novým trendům, jako je příprava speciálních diet, čímž 

jsme reagovali na specifické potřeby uživatelů a podporu jejich zdraví. 

Díky systematickému hodnocení a zpětné vazbě od uživatelů se podařilo identifikovat klíčové 

oblasti, ve kterých je třeba zlepšení. Od 01.05.2024 jsme změnili koncepci sociálně-

terapeutických, aktivizačních a volnočasových činností. Uživatelé nyní mají přístup k širší škále 

aktivit a programů, které podporují jejich individuální rozvoj a pohodu. 

Během roku jsme realizovali rozsáhlé šetření spokojenosti uživatelů a externích strávníků 

ohledně kvality a množství podávané stravy. Na základě těchto zjištění byla přijata různá 

nápravná opatření, která vedla k posílení důvěry v naši organizaci. Mezi klíčová opatření 

patřilo navýšení gramáže masa, zvýšení estetiky podávané stravy, změny variant podávaného 

pečiva a sledování teploty podávaného jídla.   

V průběhu celého roku 2024 jsme neustále monitorovali novelizace a úpravy legislativních 

norem, které jsme následně implementovali do aktuálních vnitřních předpisů naší organizace. 

 

Ing. Juraj Chomič, MBA 

ředitel organizace 

 

 

 

 

 

  



5 
 

POSLÁNÍ A VIZE ORGANIZACE 
 

Posláním domova je poskytovat celodenní, pobytovou sociální službu seniorům ve věku nad 

65 let, kteří zejména z důvodu věku a snížené soběstačnosti nemohou žít ve svém přirozeném 

prostředí. Nabídnutá podpora a pomoc vychází z individuálních potřeb seniorů a je postavena 

na respektu, důstojnosti a zachování práv uživatelů. 

Snažíme se, aby senior pomocí naší služby dosáhl co nejvyšší míry soběstačnosti, aby se 

rozvíjely nebo zachovávaly jeho schopnosti, dovednosti, znalosti a jeho přirozené mezilidské 

vztahy.  

 

Zásady poskytované služby 

• Máme úctu ke stáří a respektujeme pocit přirozeného života. 

• Komunikujeme s uživatelem slušně a důstojně. 

• Nasloucháme názorům a přáním uživatele. 

• Respektujeme soukromí uživatele a snažíme se o zachování důvěry. 

• Upřednostňujeme individuální přístup k uživateli. 

• Podporujeme soběstačnost uživatele. 

• Spolupracujeme aktivně s rodinou uživatele. 

• Udržujeme bezpečné a čisté prostředí. 

• Poskytujeme služby kvalifikovaným personálem s celoživotním vzděláním. 

• Pracujeme jako jeden tým. 

 

Velmi nám záleží na kvalitě poskytované péče a na jejím přínosu pro seniora. Poskytujeme 

proto širokou nabídku služeb, která se přizpůsobuje dovednostem a schopnostem každého 

seniora.  

V zařízení poskytujeme: 

• Biopsychosociální model péče zaměřený na zachování vzpomínek a zvyků seniora 

• Smyslovou reminiscenci zaměřenou na aktivizaci smyslů a paměti 

• Bazální stimulaci pro aktivizaci tělesných pocitů 

• Snoezelen pro multismyslovou stimulaci 

• Bon Appetit pro zapojení seniorů do činností běžného dne pomocí stravování 

• Paliativní přístup pro zvyšování kvality poskytované péče v závěru života seniora 

 

Za účelem zachování nebo zlepšení zdravotního stavu seniora máme zavedený systém 

prevence pádů, prevence proleženin, management inkontinence a nutriční standart.  
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ZÁKLADNÍ INFORMACE O ORGANIZACI 
 

NÁZEV ORGANIZACE 

Domov pro seniory Kamenec, Slezská Ostrava, 
příspěvková organizace 

 

SÍDLO 

Bohumínská 1056/71, 710 00 Ostrava – Slezská Ostrava 

 

Poskytovaná sociální služba 
Kapacita 

k 31. 12. 2024 
Počet klientů 
k 31. 12. 2024 

Přepočtený počet 
zaměstnanců 
schválený RM 

Domov pro seniory 197 192 140 

    

CELKEM 197 192 140 

 

 

 

WWW STRÁNKY A ZÁKLADNÍ KONTAKTY ORGANIZACE 

https://domovkamenec.ostrava.cz ; email: dpd@dpd.ovanet.cz ; tel: 599 505 011 - recepce 

 

ID DATOVÉ SCHRÁNKY      IČO 

a27ariv 
 

706 31 816 

 

ZPRACOVAL: jméno, příjmení, titul, e-mail, telefon 

Ing. Juraj Chomič, MBA ; chomic@dpd.ovanet.cz ; 603 161 846 

  

  

https://domovkamenec.ostrava.cz/
mailto:dpd@dpd.ovanet.cz
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ZÁKLADNÍ INFORMACE – ZAMĚSTNANCI 
 

PRŮMĚRNÝ EVIDENČNÍ POČET ZAMĚSTNANCŮ PŘEPOČTENÝ 

  Domov pro 
seniory 

 CELKEM 

Pracovníci 
v sociálních 
službách 

přímá obslužná péče 73,68  73,68 

základní výchovná 
nepedagogická činnost 

6,98  6,98 

Zdravotníci všeobecné sestry 12,37  12,37 

praktické sestry 0,75  0,75 

maséři, ergoterapeuté, 
fyzioterapeuté 

3  3 

nutriční terapeuté 1,33  1,33 

Sociální pracovníci 6,93  6,93 

Vychovatelé 0  0 

THP pracovníci 7  7 

Manuálně pracující 28,29  28,29 

CELKEM 140,33  140,33 

K překročení schváleného počtu zaměstnanců o 0,33 zaměstnance došlo z důvodu 

nahrazování dlouhodobých nemocenských krátkodobými zástupy zaměstnanci, se kterými byli 

uzavírány za tímto účelem dohody o provedení práce. 

V průběhu roku došlo třikrát ke změně organizační struktury. Jednalo se o tyto změny, které 

neměly vliv na evidenční počet zaměstnanců: 

- Od 01.01.2024 došlo ke změně úvazků u nutričního terapeuta z 1,0 úvazku na 1,5 

úvazku a u všeobecných sester z 13,0 úvazku na 12,5 úvazku. 

- Od 01.04.2024 došlo ke změně úvazků marketinkového a fundraisingového pracovníka 

z 1,0 na 0,5 úvazku a vzniku nové pozice vedoucího stravovacího útvaru 0,5 úvazku. 

- Od 01.05.2024 došlo ke změně úvazku marketinkového a fundraisingového pracovníka 

z 0,5 na 0,2 úvazku a u vedoucího stravovacího útvaru z 0,5 na 0,8 úvazku. Zároveň 

byli pracovníci v sociálních službách pro aktivizační činnost přesunuti pod přímé řízení 

vedoucího sociálního útvaru. 

MÍRA FLUKTUACE ZAMĚSTNANCŮ 

  Celkový 
počet 

rozvázaných 
pracovních 

poměrů 

z toho 
odchody do 

důchodu 

z toho ve 
zkušební 

době 

KOEFICIENT 
FLUKTUACE 

Pracovníci 
v sociálních 
službách 

přímá obslužná péče 6 0 0 8,14 

základní výchovná 
nepedagogická činnost 

3 0 0 42,98 

Zdravotníci všeobecné sestry 1 1 0 8,08 

praktické sestry 1 0 0 8,08 

maséři, ergoterapeuté, 
fyzioterapeuté 

0 0 0 0 

nutriční terapeuté 1 0 0 75,19 

Sociální pracovníci 0 0 0 0 

Vychovatelé 0 0 0 0 

THP pracovníci 0 0 0 0 

Manuálně pracující 4 1 2 14,14 

CELKEM 16 2 2 11,40 

Nezahrnujte odchody zaměstnanců z důvodu mateřské dovolené, APZ, VPP, výkonu veřejné funkce a ze zdravotních důvodů 

(včetně rozvázání pracovního poměru dohodou, kdy zaměstnanec uvede zdravotní důvody, aniž by doložil posudek). 

Organizaci se podařilo snížit koeficient fluktuace oproti předchozímu roku o 6,1. 
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ZÁKLADNÍ INFORMACE – KLIENTI 
 

PRŮMĚRNÉ MĚSÍČNÍ POČTY KLIENTŮ DLE PŘIZNANÉHO PnP* 

 
bez PnP 

I. stupeň 
PnP 

II. stupeň 
PnP 

III. stupeň 
PnP 

IV. stupeň 
PnP 

Domov pro seniory 
6,3 13,8 28,7 69,0 76,9 

 
     

CELKEM 6,3 13,8 28,7 69,0 76,9 

* Vzorec výpočtu: Sečtěte stav počtu klientů v dané kategorii vždy k poslednímu dni každého kalendářního měsíce a vydělte 12. 

Data ukazují, že v roce 2024 výrazně převládala vysoká závislost potřeby péče u uživatelů  

s příspěvkem na péči ve 3. a 4. stupni, kteří tvořili 73,8 % z celkového průměrného počtu všech 

uživatelů, tj. 194,7 osob. 

 

VYBRANÉ  UKAZATELE 

 
obložnost v % 

počet žádostí 
k přijetí 
 k 31.12. 

počet úmrtí ve 
sledovaném 

roce 

počet nástupů 
ve sledovaném 

roce 

Domov pro seniory 
97,96 225 47 42 

 
    

CELKEM 97,96 225 47 42 

 

Komentář k vybraným ukazatelům: 

1. Obložnost 97,96 %: Jedná se o velmi vysokou obložnost zařízení, což znamená, že 

téměř všechna dostupná místa byla obsazena ve velmi krátkém časovém rozmezí. 

2. Počet žádostí k přijetí 225 žadatelů: Tento údaj ukazuje, že zařízení má značný 

zájem ze strany potenciálních klientů. Vysoký počet žádostí může být pozitivním 

indikátorem reputace zařízení, ale také může naznačovat potřebu rozšíření kapacity, 

pokud obložnost zůstává tak vysoká. 

3. Počet úmrtí (47 osob): Celkový počet uživatelů ve sledovaném roce činil 238 

uživatelů, přičemž procento úmrtnosti činilo 19,8 %.   

4. Počet nástupů (42 osob): Procento z celkového počtu uspokojených žádostí činí 18,7 

%. 
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ZÁKLADNÍ INFORMACE – STRAVOVACÍ PROVOZ 
 

STRAVOVÁNÍ – POČTY VYDANÝCH OBĚDŮ 

 počet porcí 
vydaných za 

rok 

z toho ks pro 
zaměstnance a 

cizí 

z kolika jídel je 
možno vybrat 

počet směn 
provozu 

Provoz 1 87 122 18 837 2 1 

Provoz 2     

Provoz 3     

CELKEM 87 122 18 837   

 
Oproti loňskému roku došlo k navýšení o +2 % v celkovém počtu vydaných porcí. 

 

 

STRAVOVÁNÍ – POČTY ÚVAZKŮ 

 výše úvazků 
(evidenční počet 

přepočtený) – 
provoz 1 

výše úvazků 
(evidenční počet 

přepočtený) – 
provoz 2 

výše úvazků 
(evidenční počet 

přepočtený) – 
provoz 3 

Vedoucí úseku 0,8   

Nutriční terapeut 1   

Kuchař 6   

Pomocný kuchař 3,5   

Skladní 0,5   

Úklid 0   

ostatní 0   

CELKEM 11,8   
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CERTIFIKÁTY UDĚLENÉ ORGANIZACI V OBLASTI 

PÉČE 
 

Název a popis certifikátu nebo konceptu péče rok udělení 
rok 

recertifikace 

Cena kvality 2014  

Bon Appetit 2015  

Biografický model péče 2019  

Bazální stimulace 2015 2024 

Standardizace nutriční péče 2005 2023 

Značka kvality 2012 2024 

Cena Česká kvalita 2021  

Snoezelen – stříbrný certifikát 2020 2021 

Tena Expert-podpora kontinence a péče o inkontinentní uživatele 2015 2023 

Paliativní přístup 2023  
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NEJDŮLEŽITĚJŠÍ OBLASTI ZVYŠOVÁNÍ KVALITY 
 

Pro rok 2024 si organizace stanovila níže uvedené významné cíle související s kvalitou 

poskytované péče: 

1. Budova a provoz 

• Výměna hlavních dveří při vstupu 

• Pořízení automaticky otvíratelných dveří do multifunkční místnosti 

• Obnova antidekubitních pasivních matrací 

• Obnova polohovacích lůžek 

• Obnova technického zařízení prádelny 

• Celková obnova rozvodů vody v celé budově 

 

2. Lidské zdroje 

• Posoudili jsme potřebnost změny počtu pracovníků v sociálních službách  

a zdravotnických pracovníků a podali jsme žádost o navýšení počtu úvazků 

posuzovaných profesích odboru sociálních věcí a zdravotnictví MMO. Žádosti bylo 

částečně vyhověno s účinností od 01.01.2025, a to na základě rozhodnutí Rady města. 

• Změnili jsme způsob vedení a řízení pracovníků pro aktivizační činnost, kteří  

od 01.05.2024 nespadají již pod vedoucí oddělení, ale přímo pod vedoucí sociálního 

útvaru. 

• Provedli jsme v březnu 2024 hodnocení pracovního výkonu všech zaměstnanců a dle 

výsledků jsme upravili výši osobního příplatku. U zaměstnanců s nižším hodnocením 

jsme stanovili individuální rozvojové cíle ke zvýšení jejich dovedností a schopností. 

 

3. Kvalita péče 

• Recertifikace Bazální stimulace  

Organizace získala opětovně certifikát Pracoviště s bazální stimulací a nadále 

pokračuje v realizaci tohoto konceptu při péči o uživatele. Součástí recertifikace byla  

i revize stávající směrnice ředitele a interních výukových materiálů. 

 

• Recertifikace Značky kvality v sociálních službách APSS ČR  

Recertifikace značky kvality proběhla a organizace získala opět nejvyšší počet hvězd 

ve všech hodnotících oblastech. V rámci recertifikace byly provedeny revize 

nastavených procesů v oblasti ubytování, stravování, sociální a zdravotní péče.  

Byl zaveden interní vysílací TV kanál z volnočasových a společenských aktivit  

a pořízeny nové nápojové automaty pro uživatele. 

 

• Tena SmartCare Change Indicator 

Tento zdravotnický digitální systém jsme aplikovali v rámci běžné péče u vybraných 

uživatelů, nastavili jsme pracovní postupy jeho užívání a následně pravidelně 

vyhodnocovali jeho efektivitu. Na základě jeho užívání se u vybraných uživatelů 

optimalizovala spotřeba inkontinentních pomůcek a snížilo se riziko poškození kůže  

a riziko vzniku opruzenin. Velmi pozitivně jsme vnímali dopad na kvalitu života 

uživatelů, zvláště v oblasti důstojnosti, odpočinku a spánku. V aplikaci tohoto systému 

budeme nadále pokračovat.  
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• InBody S10 

InBody S10 je inovativní zařízení, které hrálo klíčovou roli v identifikaci nutričního stavu 

uživatelů. Díky svým pokročilým technologiím nám poskytlo cenné informace  

o tělesném složení uživatelů, což významně přispělo k odhalení potenciálních 

zdravotních komplikací. Tento přístup vnímáme jako zásadní v rámci prevence 

zhoršení zdravotního stavu, což sebou následně nese zvýšení nároků na základní  

i ošetřovatelskou péči. 

S rostoucím důrazem na individualizaci péče jsme se zaměřili na nové trendy v oblasti 

nutriční péče, jako je například příprava speciálních diet a dysfagické diety určené  

pro vybrané uživatele, u kterých je tato dieta indikována. Tímto způsobem se snažíme 

reagovat na specifické potřeby jednotlivých uživatelů a zajistit jim kvalitní a vyváženou 

stravu v bezpečné úpravě. 

 

• Prohloubení paliativního přístupu  

Zaměřili jsme se na prohloubení paliativního přístupu a navázání úzké spolupráce  

v rámci specializované mobilní hospicové péče s Mobilním hospicem Ondrášek, o.p.s. 

Provedli jsme revizi směrnice ředitele v této oblasti a nastavili nové postupy, 

vycházející ze skutečných a aktuálních potřeb uživatelů a jejich blízkých. Klíčová role 

paliativní péče u seniorů se ukázala jako nezbytná, neboť poskytuje důležitou podporu 

a komfort v těžkých obdobích, zlepšuje kvalitu života a pomáhá rodinám v náročných 

situacích. 

 

• Validace dle Naomi Feil  

Organizace podala žádost na MSK, která nebyla finančně podpořena. Z toho důvodu 

organizace upustila od zavedení celého konceptu péče o uživatele s demencí dle 

Naomi Feil a zařadila pouze vybrané prvky tohoto konceptu péče.  

 

• Mediační techniky 

Organizace zavedla mediační rozhovor jako doplňkovou službu při komunikaci mezi 

uživateli a při komunikaci s rodinnými příslušníky. Tato služba umožňuje facilitaci 

diskuse a pomáhá jednotlivcům vyjádřit své názory a pocity v bezpečném a podpůrném 

prostředí. 

 

4. Dobré jméno 

• Komunikační plán organizace byl sestaven a vedl k účinnějšímu prezentování činnosti 

organizace, zejména na sociálních sítích, se zajištěním zásad transparentnosti, 

dostupnosti a partnerství. 

• Organizace realizovala v průběhu roku vzdělávací rekvalifikační kurz pro pracovníky  

v sociálních službách. 
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ZJIŠŤOVÁNÍ ZPĚTNÉ VAZBY 
 

Přehled realizovaných dotazníkových šetření za období kalendářního roku 2024: 

1. Dotazníkové šetření spokojenosti uživatelů a rodinných příslušníků se způsobem 

poskytování sociální služby v organizaci bylo v průběhu kalendářního roku 2024 

realizováno: 

- prostřednictvím vlastních dotazníků k 30.6.2024, do kterého bylo zapojeno 33 

respondentů. Oproti loňskému roku se zvýšila spokojenost uživatelů s cenami zboží 

v kantýně. 

- prostřednictvím vlastních dotazníků spokojenosti se stravou k 2.9.2024, do 

kterého se zapojilo celkem 6 externích strávníků a 112 uživatelů. Průměrné hodnocení 

kvality, rozmanitosti, teploty a množství jídla dosáhlo známky 1,69 napříč oběma 

skupinami. 

- prostřednictvím dotazníků APSS ČR k 30.4.2024, do kterého se zapojilo 39 

respondentů. Žádná ze sledovaných oblasti nebyla významně hodnocena 

neuspokojivě. 

- prostřednictvím dotazníků MMO k 30.6.2024 a k 31.12.2024, které nebylo zatím 

vyhodnoceno. 

Výsledky jednotlivých dotazníkových šetření se soustředily na spokojenost uživatelů s kvalitou 

poskytovaných služeb a na dosažení dlouhodobých cílů Veřejného závazku organizace podle 

Směrnice ředitele č. SÚ-23-06. 

Z provedených dotazníkových šetření vyplynulo, že stanovené dlouhodobé cíle byly  

do značné míry splněny a přijatá opatření neměla zásadní dopad na kvalitu či změnu 

poskytované péče. K těmto opatřením patřilo navýšení gramáže masa, zlepšení vzhledu 

podávaných jídel, úpravy variant pečiva a pečlivé sledování teploty servírovaných pokrmů. 

Dlouhodobými cíli jsou: 

• Zachovávání a zvyšování soběstačnosti uživatele s respektem k jeho osobním 

dispozicím, svobodné vůli, důstojnosti a přiměřenému riziku. 

• Rozvíjení a realizování poskytované péče dle individuálních potřeb, přání  

a osobních cílů uživatele. 

• Zachovávání a rozvíjení přirozených lidských vztahů, kontaktů s rodinnými příslušníky, 

vedení uživatele k běžnému způsobu života a k navazování nových vztahů.  

• Zajištění kvalitní péče o uživatele.  

 

Dotazníkové šetření spokojenosti zaměstnanců v organizaci bylo v průběhu kalendářního 

roku 2024 realizováno jedenkrát. Bylo zaměřeno na spokojenost zaměstnanců v organizaci se 

se stravou, nabídkou benefitů, s dostupností pracovních pomůcek a pracovními podmínkami. 

Z důvodu nedostatečné návratnosti dotazníků (10 %) nebyly výsledky šetření vyhodnoceny. 

Toto dotazníkové šetření bude opakováno v roce 2025 prostřednictvím jiné metody sběru dat. 

Za sledovaný rok 2024 bylo evidováno celkem 59 pochval nebo poděkování nejčastěji 

zaměřených na spokojenost s péčí a stravou. Dále bylo zaznamenáno 30 stížností, z nichž 

byly jako oprávněné vyhodnoceny dvě, které vyjadřovaly nespokojenost s přístupem  

a chováním zaměstnance. V reakci na tyto stížnosti byla přijata následující opatření: osobní 

vyjádření lítosti ze strany zaměstnance a napomenutí od nadřízeného. Kromě toho bylo 

evidováno 18 podnětů ze schránek důvěry, které se nejčastěji týkaly stravy, estetiky  

a komfortu, prostor objektu, stejně jako zájmu o zdravotní péči a volnočasové aktivity. 

Průměrná doba vyřízení podání byla 7,5 dne. 



 
 
 

STRATEGICKÉ CÍLE 
 

 

 

č. Strategické cíle
Vazba na 

hlavní cíl

Vazba na 

další cíle

Vazba na 

další cíle

Vazba na 

další cíle

Vazba na 

další cíle

24001

1. Finanční zajištění

- Analýza finanční situace

- Plán peněžních toků

- Plánovaná rozvaha

- Plánovaný výkaz zisků a ztrát

- Rozpočet investičních výdajů

- Rozpočet externího financování

1.1 Výnosy a 

náklady

2.1 Investice 

a 

rekonstrukce

1.2 Externí 

zdroje a 

projekty

S

Organizace splnila strategický cíl v oblasti Finančního zajištění prostřednictvím těchto 

činností:

- průběžně sledovala hospodářský výsledek,

- zajišťovala vícezdrojové financování,

- průběžně sledovala výnosy od uživatelů a zdravotních pojišťoven,

- aktualizovala začátkem roku ceník pro uživatele a dvakrát ceník VHČ,

- průběžně sledovala cashflow,

VIZE / POSLÁNÍ ORGANIZACE:
Posláním domova je poskytovat celodenní, pobytovou sociální službu seniorům ve věku nad 65 let, kteří 

zejména z důvodu věku a snížené soběstačnosti nemohou žít ve svém přirozeném prostředí. Nabídnutá podpora 

a pomoc vychází z individuálních potřeb seniorů a je postaven na respektu, důstojnosti a zachování práv klientů.
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č. Strategické cíle
Vazba na 

hlavní cíl

Vazba na 

další cíle

Vazba na 

další cíle

Vazba na 

další cíle

Vazba na 

další cíle

24002

2. Kvalita péče

- Respektování individuality uživatele

- Podpora v zachování důstojného způsobu života uživatelů

- Kvalitní péče o uživatele

- Podpora stávajících mezilidských vztahů

- Trvalá orientace na úkoly spojené se zvyšováním kvality poskytované péče (certifikace 

Bazální stimulace, Tena expert, Značka kvality apod.)

4.2 Rozvoj 

konceptů péče

4.4 

Humanizace 

péče

S

Organizace splnila strategický cíl v oblasti Kvality péče prostřednictvím těchto činností:

- realizovala několik dotazníkových šetření spokojenosti uživatelů a rodinných příslušníků 

uživatelů a osob blízkých a jedenkrát dotazníkové šetření spokojenosti zaměstnanců,

- provedla kontroly poskytované péče v provozu,

- provedla adaptační schůzky nových uživatelů za účasti také rodinných příslušníků,

- realizovala interní kontroly hodnotící kvalitu poskytované nutriční péče a hodnotící kvalitu 

managementu inkontinence,

- podstoupila důslednou externí kontrolu v několika oblastech péče v rámci Značky kvality 

APSS ČR,

- vyhodnocovala průběžně zátěž péče pracovníků v přímé péči, index závislosti uživatelů a 

procento obložnosti,

- vyhodnocovala a stanovovala opatření prevence vzniku dekubitů a pádů uživatelů,

- zajistila v plném rozsahu zdravotní a ošetřovatelskou péči uživatelům,

- realizovala mezioborové schůzky zaměřené na zajištění paliativní péče u uživatelů, 

managementu inkontinence, kvality stravy a přípravy na recertifikaci v bazální stimulaci a ve 

Značce kvality.

24003

3. Pracovní prostředí

- Péče o zaměstnance a jejich osobní rozvoj

- Materiálně-technické zabezpečení v ceně do 40 tis. Kč

- Investice

- Personální zajištění

3.1 Kultura 

organizace a 

participace

3.2 

Vzdělávání

3.4 Struktura 

a počty

S

Organizace splnila strategický cíl v oblasti Firemní kultury prostřednictvím těchto činností:

- provedla hodnocení pracovních výkonů všech zaměstnanců, u vybraných zaměstnanců 

provedla přehodnocení osobního příplatku, vyplatila mimořádné odměny zaměstnancům,

- poskytovala interně stanovené pracovní benefity, 

- třikrát změnila organizační strukturu v důsledku aktuálních potřeb při řízení zaměstnanců,

- splnila stanovený plán vzdělávání organizace,

- provedla analýzu nemocnosti zaměstnanců a stanovila nápravná opatření,

- zajistila dostatek OOPP.
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č. Strategické cíle
Vazba na 

hlavní cíl

Vazba na 

další cíle

Vazba na 

další cíle

Vazba na 

další cíle

Vazba na 

další cíle

24004

4. Komunikace  

- Vztahy se zřizovatelem

- Vztahy s institucemi 

- Vztahy s uživateli a rodinnými příslušníky

- Vztahy se zaměstnanci

- Vztahy s veřejností

- Komunikační plán

6.1 Dobré 

jméno a PR

6.2 

Spolupráce

4.5 

Průzkumy 

spokojenosti

S

Organizace splnila strategický cíl v oblasti Komunikace prostřednictvím těchto činností:

- účastnila se aktivit realizovaných nebo koordinovaných ze strany zřizovatele organizace,

- naplnila komunikační plán pro daný rok,

- podporovala činnosti dalších institucí (spolupráce se školskými organizacemi, sociálními 

službami, profesními institucemi aj.),

- realizovala společné aktivity vedení s uživateli a jejich rodinnými příslušníky,

- realizovala společné aktivity se zaměstnanci.

24005

5. Vnitřní předpisy a směrnice

- Průběžná aktualizace

- Kontrolní systém

5.1 Interní 

kontroly

5.2 Externí 

kontroly

S

Organizace splnila strategický cíl v oblasti Vnitřních předpisů a směrnic prostřednictvím 

těchto činností:

- aktualizovala vnitřní předpisy na základě změn v právních normách nebo postupech práce,

- realizovala a splnila stanovenou řídící kontrolu na všech útvarech.

24006

6. Ekologie

- Obnovitelné zdroje

- Ochrana životního prostředí

- Trvale udržitelný rozvoj

6.1 Dobré 

jméno a PR

2.1 

Provozně 

technické 

prostředky

S

Organizace splnila strategický cíl v oblasti Ekologie prostřednictvím těchto činností:

- dosáhla úspory v energiích,

- upřednostňovala používání elektromobilu,

- provozuje drtičky jednorázových hygienických pomůcek,

- pořizovala majetek s energetickou úsporou.
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ÚKOLY – FINANČNÍ ZDROJE 
 

 

č. Popis cílů
Vazba na 

hlavní cíl

Vazba na 

další cíle

Vazba na 

další cíle
TERMÍN BePlan

RM/ZM 

(číslo 

usnesení)

Popis zdrojů Náklady v Kč

24001 Zajistit splnění podmínek Smlouvy o závazku veřejné služby a vyrovnávací platbě.
1.1 Výnosy a 

náklady
31.12.2024

S Smlouva o závazku veřejné služby a vyrovnávací platba je splněna.

24002 Žádat o financování a případné dofinancování sociálních služeb z kap. 313.
1.1 Výnosy a 

náklady

4.2 Rozvoj 

konceptů péče
31.12.2024

S

Žádost o financování sociálních služeb na rok 2025 ve výši 24 739 tis. Kč byla podpořena 

MSK z kap. 313 v řádném kole dotačního dotačního řízení ve výši 21 633 tis. Kč s 

následným dofinancováním 1 997 tis. Kč na celkovou částku 23 630 000.

24003

Usilovat o získání finančních prostředků od fyzických a právnických osob z organizací 

a z grantových a nadačních zdrojů formou zpracovaných projektů zaměřených na 

vzdělávání a volnočasové aktivity seniorů a na naplňování jejich potřeb, na zvyšování 

kvalifikace zaměstnanců, na zvýšení kvality poskytované služby apod.

1.1 Výnosy a 

náklady

6.1 Dobré 

jméno a PR
6.2 Spolupráce 31.12.2024

S

Za rok 2024 bylo získáno celkem: 453 912 Kč od  15 subjektů. Získané finanční prostředky 

byly využity do přídělu FKSP v částce 261 912 Kč, do rezervního fondu ve výši 92 000 Kč a 

do investičního fondu ve výši 100 000 Kč.

24004

Sledovat vyhlášení projektů na přeshraniční spolupráci z Fondu malých projektů, která bude 

realizována z finančních prostředků Evropského fondu pro regionální rozvoj (Česko - 

Slovensko, Polsko), popř. se zapojit.

1.1 Výnosy a 

náklady

3.1 Kultura 

organizace a 

participace

31.12.2024

S

Organizace vyhlášení projektu sledovala, byla připravena žádost podat, ale žádné projekty v 

roce 2024 nebyly vyhlášeny, proto nebylo možné se přihlásit ani zapojit. Do roku 2025 

nebude úkol převáděn. 

24005 Sledovat možné dotační výzvy vyhlášené MSK v oblasti zvyšování kvality péče.
1.1 Výnosy a 

náklady
3.2 Vzdělávání

4.2 Rozvoj 

konceptů péče
31.12.2024

S

Organizaci byla poskytnuta účelová dotace ve výši 286 tis. Kč na realizaci projektu s 

názvem „Obměna zastaralého prádelenského vybavení“ z programu „Program na podporu 

zvýšení kvality sociálních služeb poskytovaných v Moravskoslezském kraji na rok 2024“ v 

rámci dotačního titulu KSS 1/24.

Žádost na realizaci vzdělávání v metodě validace uživatelů sociální služby ve výši tis. Kč 

nebyla podpořena.
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č. Popis cílů
Vazba na 

hlavní cíl

Vazba na 

další cíle

Vazba na 

další cíle
TERMÍN BePlan

RM/ZM 

(číslo 

usnesení)

Popis zdrojů Náklady v Kč

24006
Na základě inventarizace rezervního fondu ke dni 31.12.2023 rozhodnout o jeho účelovém 

čerpání v roce 2024.

1.1 Výnosy a 

náklady

2.1 Investice a 

rekonstrukce
31.12.2024

S
O čerpání rezervního fondu bylo rozhodnuto dle stanovených účelů v darovacích 

smlouvách. Celkové čerpání rezervního fondu v roce 2024 činilo 125 483 Kč.

24007 Zajistit navýšení částek úhrad a úpravu Ceníku služeb pro uživatele.
1.1 Výnosy a 

náklady
31.12.2024

S

V roce 2024 proběhlo navýšení cen služeb pro uživatele od 01.01.2024 u ubytování + 5Kč 

za den a stravování + 5 Kč za den a 01.09.2024 pouze u stravovací jednotky + 15 Kč za 

den.
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ÚKOLY – BUDOVY A PROVOZ 
 

 

č. Popis cílů
Vazba na 

hlavní cíl

Vazba na další 

cíle

Vazba na 

další cíle
TERMÍN BePlan

RM/ZM (číslo 

usnesení)
Popis zdrojů Náklady v Kč

23011 Celková obnova rozvodů vody

2.1 Provozně 

technické 

prostředky

31.12.2025
01599/RM2226/32

02640/RM2226/46

 prostředky organizace 

a zřizovatele 
   6 396 606,92 Kč 

S Celková obnova rozvodů vody dle projektové dokumentace byla dokončena v roce 2024.    6 647 924,00 Kč 

24001 Nákup 2 ks polohovacích lůžek s prodlouženou délkou
2.1 Investice a 

rekonstrukce

4.4 Humanizace 

péče
31.12.2024

 prostředky organizace 

a zřizovatele 
      500 000,00 Kč 

S

Pořízení 2 ks nových polohovacích lůžek s prodlouženou délkou bylo vyhodnoceno jako 

finančně nákladné, proto jsme přistoupili k ověření použití upraveného stávajícího lůžka v 

počtu 1 ks. Po kladném ověření využití opraveného lůžka bude rozhodnuto o další úpravě 

prodloužení lůžka touto cestou v roce 2025 - nejendá se již o investici.

        13 310,00 Kč 

24002 Pořízení 4ks pečovatelských vozíků
2.1 Investice a 

rekonstrukce
31.12.2024

 prostředky organizace 

a zřizovatele 
      300 000,00 Kč 

S Organizace pořídila 4 ks.       120 096,00 Kč 

24003 Obnova 4 lékových skříní a prostor k uložení léků na sesternách D1 až D4
2.1 Investice a 

rekonstrukce
31.12.2024

 prostředky organizace 

a zřizovatele 
      500 000,00 Kč 

S Organizace pořídila 4 ks.       786 500,00 Kč 

24004 Pořízení 4ks nahřívacích vozíků pro stravovací útvar
2.1 Investice a 

rekonstrukce
31.12.2024

 prostředky organizace 

a zřizovatele 
      300 000,00 Kč 

S Organizace pořídila 4 ks.       199 108,00 Kč 

24005 Oprava 4 ks shrnovacích dveří u koupelen uživatelů D4

2.1 Provozně 

technické 

prostředky

4.4 Humanizace 

péče
31.12.2024

 prostředky organizace 

a zřizovatele 
      100 000,00 Kč 

S Organizace zajistila výměnu 5 ks shrnovacích dveří.         52 024,00 Kč 
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č. Popis cílů
Vazba na 

hlavní cíl

Vazba na další 

cíle

Vazba na 

další cíle
TERMÍN BePlan

RM/ZM (číslo 

usnesení)
Popis zdrojů Náklady v Kč

24006 Montáž dveřních madel na pokoje uživatelů

2.1 Provozně 

technické 

prostředky

4.4 Humanizace 

péče
31.12.2024

 prostředky organizace 

a zřizovatele 
      200 000,00 Kč 

N Organizace upustila od realizace z důvodu neúčelnosti.

24007 Výměna osobních skříněk v denní místnosti PSS

2.1 Provozně 

technické 

prostředky

31.12.2024
 prostředky organizace 

a zřizovatele 
      200 000,00 Kč 

N Organizace upustila od realizace z důvodu neurgentní potřeby.

24008 Oprava diletačních spár podlah mezi sekcemi

2.1 Provozně 

technické 

prostředky

31.12.2024
 prostředky organizace 

a zřizovatele 
      500 000,00 Kč 

N Cíl je přesunut na rok 2025 na základě vyhodnocení statiky budovy.    1 200 000,00 Kč 

24009 Obměna 10 ks úklidových vozíků

2.1 Provozně 

technické 

prostředky

31.12.2024
 prostředky organizace 

a zřizovatele 
      200 000,00 Kč 

S Organizace pořídila 10 ks.       241 900,00 Kč 

24010 Výměna pojízdných automatických dveří se zálohou u hlavního vchodu
2.1 Investice a 

rekonstrukce
31.12.2024

 prostředky organizace 

a zřizovatele 
      500 000,00 Kč 

S Organizace provedla výměnu.       341 981,00 Kč 

24011 Rekonstrukce místnosti u rampy stravovacího útvaru a vybudování nového skladu potravin
2.1 Investice a 

rekonstrukce
31.12.2024

 prostředky organizace 

a zřizovatele 
      500 000,00 Kč 

ČS
Organizace upustila o záměřu rekonstrukce rampy z důvodu nalezení efektivnějšího řešení. 

Nový sklad byl vybudován.
      188 910,70 Kč 

24012 Pořízení průmyslové sušičky 24 kg
2.1 Investice a 

rekonstrukce
31.12.2024  SMO a externí zdroje       216 000,00 Kč 

S Organizace pořídila 1 ks.       204 896,16 Kč 
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č. Popis cílů
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hlavní cíl

Vazba na další 

cíle

Vazba na 

další cíle
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Popis zdrojů Náklady v Kč

24013 Nákup 4 ks koupacích lůžek
2.1 Investice a 

rekonstrukce

4.4 Humanizace 

péče
31.12.2024

ZAŘAZENO - 

BePlan
 SMO       400 000,00 Kč 

ČS Organizace pořídila 2 ks. Pořízení zbylých 2 ks bude realizováno v roce 2025.       181 500,00 Kč 

24014 Instalace pojízdných automatických dveří do multifunkční místnosti
2.1 Investice a 

rekonstrukce
31.12.2024

ZAŘAZENO - 

BePlan
0522/ ZM2226/12  SMO       400 000,00 Kč 

S Organizace zajistila pořízení.       468 728,00 Kč 

24015 Nákup 4 ks transportních vozíků stravovacího provozu
2.1 Investice a 

rekonstrukce
31.12.2024

ZAŘAZENO - 

BePlan
0522/ ZM2226/12  SMO       200 000,00 Kč 

S Organizace pořídila 4 ks.       199 108,00 Kč 

24016 Rekonstrukce kuchyňských linek na oddělení D1-D3
2.1 Investice a 

rekonstrukce
31.12.2024

ZAŘAZENO - 

BePlan
0522/ ZM2226/12  SMO       450 000,00 Kč 

S Rekonstrukce kuchyňských linek proběhla na oddělení D1 až D4.       589 149,00 Kč 

24017
Obnova zastaralé průmyslové profesionální pračky do 24 kg - podána žádost o 

spolufinancování na MSK

2.1 Investice a 

rekonstrukce
31.12.2024

 prostředky organizace 

a externí zdroje 
      360 000,00 Kč 

S Organizace pořídila 1 ks pračky s částečným spolufinancováním MSK.       330 336,16 Kč 

24018 Pořízení 40 ks antidekubitních pasivních matrací

2.1 Provozně 

technické 

prostředky

4.4 Humanizace 

péče
31.12.2024

 prostředky organizace 

a zřizovatele 
      300 000,00 Kč 

S Organizace pořídila 40 ks.       267 652,00 Kč 
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24019 Pořízení otáčeního lůžka do strany o 90 stupňů
2.1 Investice a 

rekonstrukce

4.4 Humanizace 

péče
31.12.2024

 prostředky organizace 

a externí zdroje 
      260 000,00 Kč 

S Organizace pořídila 1 ks.       255 225,60 Kč 

24020 Pořízení 2 ks pečovatelských lůžek
2.1 Investice a 

rekonstrukce

4.4 Humanizace 

péče
29.2.2024 02640/ RM2226/46

 prostředky organizace 

a zřizovatele 
      138 900,68 Kč 

S Organizace pořídila 2 ks.       138 900,68 Kč 

24021 Pořízení zvedacího systému s automatickým pojezdem
2.1 Investice a 

rekonstrukce

4.4 Humanizace 

péče
31.3.2024 02640/ RM2226/46  SMO       250 000,00 Kč 

S Organizace pořídila 1 ks.       250 768,00 Kč 

24022 Náklady spojené spořízením 30 ks pasívních antidekubitních matrací
2.1 Investice a 

rekonstrukce

4.4 Humanizace 

péče
29.2.2024 02640/ RM2226/46

 prostředky organizace 

a zřizovatele 
      201 169,50 Kč 

N Cíl se vypouští, omylem byl zdvojen s č. úkolu 24018.

24023 Náklady spojené s celkovou obměnou polštářů a přikrývek a ložního prádla pro uživatele
2.1 Investice a 

rekonstrukce

4.4 Humanizace 

péče
29.2.2024 02640/ RM2226/46

 prostředky organizace 

a zřizovatele 
      690 538,00 Kč 

S Organizace provedla celkovou obnovu polštářů, přikrývek a ložního prádla pro uživatele.       723 691,50 Kč 
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ÚKOLY – LIDSKÉ ZDROJE 
 

  

č. Popis cílů
Vazba na 

hlavní cíl

Vazba na 

další cíle

Vazba na 

další cíle
TERMÍN BePlan

RM/ZM 

(číslo 

usnesení)

Popis zdrojů Náklady v Kč

24001

Sestavení Plánu vzdělávání organizace pro rok 2024 pro jednotlivé útvary s využitím 

interního vzdělávání formou IS Chytrá organizace, IS Cygnus (společnost Iresoft) a dodržení 

povinnosti MPSV ČR. Součástí Plánu vzdělávání jsou i jednotlivé cíle vzdělávání, která pro 

rok 2024 budou zaměřena na zavedení nového konceptu péče validace podle Naomi Feil a 

na upevnění stávajících konceptů péče (paliativní přístup, bazální stimulace, nutriční 

standard a management inkontinence).

3.2 Vzdělávání

3.3 

Supervize a 

doporučení

1.1 Výnosy 

a náklady
31.12.2024

S

Plán vzdělávání organizace byl sestaven včetně přepokládaných finančních nákladů s 

nastavenými těmito hlavními cíly:

1. vzdělávání vytipovaného personálu sociálního útvaru v konceptu péče validace podle 

Naomi Feil;

2. vzdělávání personálu pro udržení znalostí a dovedností v zavedených konceptech péče;

3. využití IS Chytrá organizace k průběžnému internímu vzdělávání zaměstnanců v různých 

oblastech péče s využitím meziobotové spolupráce;

4. realizovat odborné pracovní stáže pro personál sociálního útvaru;

5. účast na odborných konferencích;

6. realizovat pravidelné školení v oblastech BOZP a PO;

7. podporovat odborné vzdělávání  v návaznosti na změny v platných předpisech.

24002
Provést hodnocení zaměstnanců a na základě jeho výsledku stanovit individuální cíle 

jednotlivým zaměstnancům.

3.1 Kultura 

organizace a 

participace

31.5.2024

S
Hodnocení zaměstnanců bylo provedeno a následně stanoveny individuální cíle jednotlivým 

zaměstnancům se zaměřením na zvýšení pracovního výkonu nebo kázně.

24003

Posoudit potřebnost změny počtu pracovníků v sociálních službách a zdravotních 

pracovníků, případně podat zdůvodněnou žádost o navýšení počtu úvazků u posuzovaných 

profesích odboru sociálních věcí a zdravotnictví MMO.

3.4 Struktura a 

počty

1.1 Výnosy 

a náklady
31.12.2024

S

Potřebnost byla vyhodnocena jako opodstatněná a byla podána žádost na odbor sociálních 

věcí a zdravotnictví na navýšení o +3 PSS a +2 VŠS, které bylo zřizovatelem částečně 

vyhověno +2 PSS a +2 VŠS. A dle rozhodnutí odboru sociálních věcí a zdravotnictví 

uzavřeno jako konečné.

24004 Provést dotazníkové šetření spokojenosti zaměstnanců s pracovním prostředím.

3.1 Kultura 

organizace a 

participace

31.12.2024

S
Dotaníkové šetření bylo provedeno a z důvodu nízké návratnosti ve výši 10% nebylo 

vyhodnoceno.
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ÚKOLY – KVALITA PÉČE 
 

 

  

č. Popis cílů
Vazba na 

hlavní cíl

Vazba na 

další cíle

Vazba na 

další cíle
TERMÍN BePlan

RM/ZM 

(číslo 

usnesení)

Popis zdrojů Náklady v Kč

23008

Vypracovat rozsah zajišťované péče poskytované uživatelům dle jednolivých kategorií 

zaměstnanců a výsledek analýzy projednat s odborem sociálních věcí a zdravotnictví MMO za 

účelem zajištění objektivity srovnávání indexu závislosti mezi jednotlivými domovy zřízené MMO. 

5.1 Interní 

kontroly
4.1 Prostředí 31.12.2024

S

Vypracován rozsah zajišťované péče poskytované uživatelům dle jednotlivých kategorií 

zaměstnanců, když výstupem byla žádost o rozšíření počtu zaměstnanců na pozici PSS a VŠS. 

Po projednání žádosti byl stanoven konečný rozšířený počet zaměstnanců organizace dle 

kategorií zaměstnanců na celkový počet 144 zaměstnanců.

24001 Recertifikace zařízení v konceptu péče Bazální stimulace.
4.2 Rozvoj 

konceptů péče
31.12.2024

S Organizace byla úspěšně certifikovaná jako pracoviště s Bazální stimulací.

24002 Recertifikace zařízení ve Značce kvality Asociace poskytovatelů sociálních služeb v ČR.
4.2 Rozvoj 

konceptů péče
31.12.2024

S Organizace byla úspěšně certifikovaná ve Značce kvality APSS ČR.

24003 Zavedení prvku validace v poskytované péči dle konceptu péče Naomi Feil.
4.2 Rozvoj 

konceptů péče
31.12.2024

S
V roce 2024 byly proškoleny 2 vedoucí oddělení, které prvky validace předaly v rámci svých 

pracovních týmů.

24004 Zavedení  elektronické systému na podporu kontinence u vybraných uživatelů.
4.2 Rozvoj 

konceptů péče
31.12.2024

S
Elektronický systém TENA SMART CARE na podporu kontinence byl zaveden a vyhodnocen 

jako efektivní. 

24005
Zavedení pravidelného sledování tělesné kondice pomocí komplexní analýzy přístrojem InBody u 

vybraných uživatelů.

4.2 Rozvoj 

konceptů péče
31.12.2024

S
Pravidelné sledování tělesné kondice našich uživatelů přístrojem InBody bylo zavedeno u všech 

nově 42 nastupujících uživatelů.

24006 Pokračování v poskytování dysfagické stravy a rozšíření pestrosti nabídky.
4.2 Rozvoj 

konceptů péče
31.12.2024

S
Dysfagická strava byla poskytována v průběhu celého roku vybraným uživatelům v celkovém 

počtu 15 uživatelů.

24007
Realizovat průzkumy spokojenosti uživatelů a jejich rodinných příslušníků s vyhodnocením k 

30.6.2024 a  k 31.12.2024.

4.5 Průzkumy 

spokojenosti
31.12.2024

S

Za rok 2024 byly realizovány níže uvedené dotazníkové šetření zaměřené na:

- spokojenost uživatelů a RP prostřednictvím dotazníků APSS ČR,

- spokojenost uživatelů a RP prostřednictvím dotazníků MMO,

- spokojenost uživatelů a RP prostřednictvím dotazníků organizace, 

- spokojenost zaměstnanců prostřednictvím dotazníků organizace.
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ÚKOLY – KONTROLNÍ SYSTÉM 
 

  

č. Popis cílů
Vazba na 

hlavní cíl

Vazba na 

další cíle

Vazba na 

další cíle
TERMÍN BePlan

RM/ZM 

(číslo 

usnesení)

Popis zdrojů Náklady v Kč

24001

Sestavit plán kontrolní činnosti pro rok 2024 vycházející z Analýzy rizik. Kontrolní činnost sestavit tak, aby byla 

přiměřená a dostatečně účinná. Zjištěné nedostatky včetně nápravných opatření k výsledkům kontrolní činnosti 

ověřovat namátkovými kontrolami ředitelem.

5.1 Interní 

kontroly
31.12.2024

S

Plán kontrol byl sestaven dle aktuální Analýzy rizik. V průběhu roku bylo celkem realizováno:

- 9 řídících kontrol ředitelem a vedoucím ekonomicko-personálního útvaru, 

- 15 řídících kontrol vedoucím sociálního útvaru,

- 8 řídících kontrol vedoucím ošetřovatelského a zdravotního útvaru,

- 2 řídící kontroly vedoucím provozního útvaru,

- 2 řídící kontroly vedoucím stravovacího útvaru.

24002
Trvale sledovat novelizace a změny zákonných norem a změny transformovat do platných vnitřních předpisů 

organizace a aktualizovat platné směrnice vztahující se k jednotlivým útvarům. 

5.1 Interní 

kontroly
31.12.2024

S

Novelizace a změny zákonných norem byly promítnutu ve vnitřních směrnicích ředitele, a to: cestovní náhrady 

pro rok 2024, Kvalita poskytované služby v oblasti rehabilitačního ošetřování, 3 dodatky k organizačnímu řádu 

organizace, dodatek k pracovním předpokladům zaměstnanců, dodatek k nutričnímu standardu, ceník uživatelů, 

čerpání FKSP, ceník vedlejší činnosti, prevence a léčba dekubitů, prevence pádů, spisový a skartační řád, 

provozní řád, hospodaření a evidence majetku, koncepce VČA a pracovní postupy PSS.

24003
Na všechny nedostatky externích kontrol písemně stanovit návrhy opatření, které povedou k odstranění 

zjištěných nedostatků a následnou vnitřní kontrolou ověřit účinnost a správnost přijatých opatření.

5.2 Externí 

kontroly
31.12.2024

S

Celkem proběhly za loňský rok 3 neohlášené kontroly, a to:  

1. Hasičským záchranným sborem MSK ve dne 14.2.2024 se zaměřením na dodržování povinností stanovených 

předpisy o požární ochraně dle ustanovení zákona č.133/1985 Sb. O požární ochraně, ve znění pozdějších 

předpisů. Zjištěny drobné porušení dokumentace k užívání stavby a požárně bezpečnostního řešení. Ve 

stanovené lhůtě do 19.7.2024 byla HZS MSK zaslána zpráva o odstranění drobných nedostatků.

2. Krajským úřadem MSK ve dnech 11.7. - 19.7.2024 byla provedena kontrola zaměřená na veřejnosprávní 

kontrolu finanční podpory poskytované na základě Smlouvy o poskytnutí dotace MSK ag.č.01377/2023/SOC v 

rámci dotačního Programu na podporu poskytování sociálních služeb pro rok 2023 financovaného z kap. 313 

MPSV státního rozpočtu. Při kontrole dotace nebyly zjištěny nedostatky, a tím nebylo zjištěno porušení 

rozpočtové kázně. 

3. Krajskou hygienickou stanicí MSK se sídlem v Ostravě byla provedena kontrola dne 12.9.2024 se zaměřením 

na plnění povinností týkající se hygieny potravin, požadavky potravinového práva, bezpečnost potravin a 

stanovených postupů týkajících se bezpečnosti potravin. Z kontaktního zjištění v uvedeném protokolu o 

provedené kontroly nevyplynuly žádná porušení a z tohoto důvodu nebyly v organizaci stanoveny žádné opatření 

k nápravě.

24004 Sestavit plán preventivních kontrol a revizí na vyhrazená technická zařízení pro aktuální rok.
5.1 Interní 

kontroly
31.12.2024

S Plán preventivních kontrol a revizí byl sestaven a kontroly byly dle plánu provedeny.
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ÚKOLY – DOBRÉ JMÉNO A PUBLIC RELATIONS 
 

 

 

č. Popis cílů
Vazba na 

hlavní cíl

Vazba na 

další cíle

Vazba na 

další cíle
TERMÍN BePlan

RM/ZM 

(číslo 

usnesení)

Popis zdrojů Náklady v Kč

24001

Sestavit Komunikační plán organizace na aktuální rok, který bude účinně prezentovat činnost 

organizace a vytvářel podmínky pro efektivní komunikaci s vnějším i vnitřním prostředím 

organizace.

6.1 Dobré 

jméno a PR
31.3.2024

S
Komunikační plán na rok 2024 byl sestaven včetně rozvoje oblasti komunikace s vnějším a 

vnitřním prostředím.

24002

Pokračovat ve spolupráci s různými organizacemi při zajišťování bezpúplatných volnočasových 

aktivit pro uživatele.

Jedná se zejména o tyto subjekty: 

- Mateřská škola Slezská Ostrava, Bohumínská 68, příspěvková organizace,

- Základní škola Slezská Ostrava, Bohumínská 72, příspěvková organizace,

- Základní škola a mateřská škola Ostrava, Ostrčilova 10, příspěvková organizace,

- ZŠ Ostrava, Gen. Píky 13A, příspěvková organizace,

- Matiční gymnázium, Ostrava, příspěvková organizace,

- 1st International School of Ostrava – mezinárodní gymnázium, s.r.o., 

- ALZHEIMER HOME z.ú. pobočka Ostrava,

- Tietoevry Czechia s.r.o.,

- Knihovna města Ostravy, příspěvková organizace.

6.1 Dobré 

jméno a PR

4.3 

Aktivizace a 

volný čas

6.2 

Spolupráce
31.12.2024

S

V rámci zajištění volnočasových aktivit pro uživatele jsme bezúplatně spolupracovali s těmito 

organizacemi v minimálním celkovém rozsahu 2x do měsíce:

- školská zařízení: Mateřská škola Slezská Ostrava, Bohumínská 68, příspěvková organizace, 

Základní škola Slezská Ostrava, Bohumínská 72, příspěvková organizace, Základní škola a 

mateřská škola Ostrava, Ostrčilova 10, příspěvková organizace, ZŠ Ostrava, Gen. Píky 13A, 

příspěvková organizace, Matiční gymnázium, Ostrava, příspěvková organizace, 1st International 

School of Ostrava – mezinárodní gymnázium, s.r.o., 

- organizace sociálních služeb: ALZHEIMER HOME z.ú. pobočka Ostrava,

- neziskové organizace: ADRA, o.p.s., 

- obchodní korporace: Tietoevry Czechia s.r.o.,

- ostatní: Knihovna města Ostravy, příspěvková organizace.
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č. Popis cílů
Vazba na 

hlavní cíl

Vazba na 

další cíle

Vazba na 

další cíle
TERMÍN BePlan

RM/ZM 

(číslo 

usnesení)

Popis zdrojů Náklady v Kč

24003
Pokračovat v projektu „Zdravý svět seniora na stole“, který je zaměřený na seznámení uživatele s 

moderními trendy vaření.

1.1 Výnosy a 

náklady

4.3 

Aktivizace a 

volný čas

6.1 Dobré 

jméno a PR
31.12.2024

S
Projekt "Zdravý svět seniora na stole" se uskutečnil v roce 2024 dvakrát z toho jedenkrát za účasti 

televize Polar.

24004 Pokračovat ve správě sociálních sítí (FB, webové stránky).
6.1 Dobré 

jméno a PR
31.12.2024

S Správa sociálních sití probíhá.

24005
Pokračovat v partnerském projektu "výměn dobrých zkušeností a praxe" mezi stávajícími českými 

a zahraničními partnery.

3.1 Kultura 

organizace a 

participace

3.2 

Vzdělávání
31.12.2024

S V roce 2024 proběhly dvě setkání s polským partnerem.

24006
Realizovat vzdělávací rekvalifikační kurzy pro pracovníky v sociálních službách min. jednou za 

pololetí.
3.2 Vzdělávání

1.1 Výnosy a 

náklady
31.12.2024

S
Za rok 2024 byl realizován jeden rekvalifikační kurz pro pracovníky v sociálních službách, který 

absolvovalo celkem 10 osob.
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ÚKOLY NAD RÁMEC PLÁNU ČINNOSTI 2024 
 

 

 

č. Popis cílů
Vazba na 

hlavní cíl

Vazba na 

další cíle

Vazba na 

další cíle

REALIZACE 

(období)

RM/ZM (číslo 

usnesení)
Popis zdrojů Náklady v Kč

24001 Pořízení 1 ks navíc shrnovacích dveří u koupelny uživatelů na oddělení D4.

2.2 Provozně 

technické 

prostředky

31.12.2024
 prostředky 

organizace  
     10 404,80 Kč 

24002 Rekonstrukce kuchyňské linky v kuchyni uživatelů na oddělení D4.
2.1 Investice a 

rekonstrukce
45657

 prostředky 

organizace  
   212 318,70 Kč 

24003 Pořízení 4 ks průmyslových myček nádobí na oddělení D1 až D4.

2.2 Provozně 

technické 

prostředky

45607
SMO/367752/

24/SVZ/KanD

 prostředky 

organizace a 

zřizovatele 

   247 421,00 Kč 

24004 Rekonstrukce podlahy chodby kuchyně.
2.1 Investice a 

rekonstrukce
45657

 prostředky 

organizace  
     89 661,00 Kč 

24005 Pořízení IT technologie.

2.2 Provozně 

technické 

prostředky

45657
 prostředky 

organizace  
   468 658,00 Kč 

24006 Monitoring objektu přístavby výtahu z důvodu vzniku trhlin - 1. etapa.

2.2 Provozně 

technické 

prostředky

45649
SMO/175772/

24/SVZ/KanD
 SMO    106 783,00 Kč 

24007 Monitoring objektu přístavby výtahu - 2. etapa.

2.2 Provozně 

technické 

prostředky

45657
SMO/367752/

24/SVZ/KanD
 SMO      24 903,00 Kč 



 
 
 

ROZVOJOVÉ CÍLE 
 

 

č. Popis cílů
Vazba na 

hlavní cíl

Vazba na 

další cíle

Vazba na 

další cíle
TERMÍN BePlan

RM/ZM 

(číslo 

usnesení)

Popis zdrojů Náklady v Kč

R001 Doplnění vozového parku pro imobilní uživatele
2.1 Investice a 

rekonstrukce
2026-2028

ZAŘAZENO - 

BePlan
 SMO     1 500 000,00 Kč 

Cíl je nadále plánován jako rozvojový.

R002 Nákup konvektomatu

2.1 Provozně 

technické 

prostředky

2025
ZAŘAZENO - 

BePlan
 SMO        650 000,00 Kč 

Rozvojový cíl převeden do plánu činnosti na rok 2025 jako běžný cíl.

Zařazeno do záložky "Budovy a provoz", cíl č.25008. 

R003 Průchozí pračka kontaminovaného praní se stavební úpravou
2.1 Investice a 

rekonstrukce
2026-2028

ZAŘAZENO - 

BePlan
 SMO        700 000,00 Kč 

Cíl je nadále plánován jako rozvojový.

R004 Výměna stínicích clon oken v multifunkční místnosti

2.1 Provozně 

technické 

prostředky

2026-2028
ZAŘAZENO - 

BePlan
 SMO        320 000,00 Kč 

Cíl je nadále plánován jako rozvojový.

R005 Výměna zastaralých myček nádobí na oddělení D1-D4

2.1 Provozně 

technické 

prostředky

2025
ZAŘAZENO - 

BePlan
 SMO        300 000,00 Kč 

Rozvojový cíl byl splněn již v průběhu roku 2024.

R006 Získat finanční prostředky pro zavedení nového konceptu péče vycházejícího z biosyntézy.
4.2 Rozvoj 

konceptů péče
2025

 prostředky organizace 

a externí zdroje 
       200 000,00 Kč 

Rozvojový cíl byl zrušen.

Vysoká nákladovost konceptu.

R007

Získat finanční prostředky pro vydání publikace projektu "Zdravý svět seniora na stole" při 

výhradním využití sponzorských zdrojů (v současné době disponujeme cca 70 % 

potřebných získaných zdrojů).

1.1 Výnosy a 

náklady

4.3 Aktivizace 

a volný čas

6.1 Dobré 

jméno a PR
2026-2028

 prostředky organizace 

a externí zdroje 
       300 000,00 Kč 

Cíl je nadále plánován jako rozvojový.

S

R

R

PČ 25

R

R

Z

       247 421,00 Kč 
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č. Popis cílů
Vazba na 

hlavní cíl

Vazba na 

další cíle

Vazba na 

další cíle
TERMÍN BePlan

RM/ZM 

(číslo 

usnesení)

Popis zdrojů Náklady v Kč

R008 Interaktívní podlahový projektor
2.1 Investice a 

rekonstrukce
2025

ZAŘAZENO - 

BePlan
 SMO        200 000,00 Kč 

Rozvojový cíl byl zrušen.

Finančně nákladné.

R009 Nákup 8 ks antidekubitních matrací s kompresorem

2.1 Provozně 

technické 

prostředky

2026-2028
ZAŘAZENO - 

BePlan
 SMO        260 000,00 Kč 

Cíl je nadále plánován jako rozvojový.

R010 Přestavba 1 společné koupelny na sprchový kout
2.1 Investice a 

rekonstrukce
2026-2028

ZAŘAZENO - 

BePlan
 SMO        200 000,00 Kč 

Cíl je nadále plánován jako rozvojový.

R011 Pořízení rehabilitačního přístroje pro terapii rázovou vlnou
2.1 Investice a 

rekonstrukce
2026-2028

ZAŘAZENO - 

BePlan
 PO        200 000,00 Kč 

Cíl je nadále plánován jako rozvojový.

R012 Pořízení 10 ks polohovacích postelí
2.1 Investice a 

rekonstrukce
2026-2028

ZAŘAZENO - 

BePlan
 SMO        500 000,00 Kč 

Cíl je nadále plánován jako rozvojový.

R013 Upgrade systému Eps s projektovou dokumentací
2.1 Investice a 

rekonstrukce
2025

ZAŘAZENO - 

BePlan

02640/ 

RM226/46

 prostředky organizace 

a zřizovatele 
    3 610 000,00 Kč 

Rozvojový cíl převeden do plánu činnosti na rok 2025 jako běžný cíl.

Zařazeno do záložky "Budovy a provoz", cíl č.25015. 

R014 Realizace fotofoltaických panelů na střechu organizace pro soběstačnost energie
2.1 Investice a 

rekonstrukce
2025

ZAŘAZENO - 

BePlan
 SMO investiční     4 550 000,00 Kč 

Rozvojový cíl byl zrušen.

Statikem zjištěn nevhodný sklon střechy.
Z

PČ 25

R

R

R

R

Z



 
 
 

SEZNAM ZKRATEK 
 
APSS ČR   Asociace poskytovatelů sociálních služeb České republiky 

BOZP a PO   Bezpečnost a ochrana zdraví při práci a požární ochrana 

EPS    Elektronický požární systém 

FB    Facebook 

FKSP    Fond kulturních a sociálních potřeb 

HZS    Hasičský záchranný sbor 

IS Cygnus   Informační systém Cygnus 

IS Chytrá organizace  Informační systém Chytrá organizace 

KHS    Krajská hygienická stanice 

MMO    Magistrát města Ostravy 

MPSV ČR   Ministerstvo práce a sociálních věcí České republiky 

MSK    Moravskoslezský kraj 

PSS    Pracovník v sociálních službách 

RP    Rodinní příslušníci 

VČA    Volnočasové aktivity 

VŠS    Všeobecná sestra 
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SAZEBNÍK ÚHRAD 
 

1. Stravování 

1.1 Stravování – Ceny celodenní stravovací jednotky – oddělení D1 až D4 běžný 

uživatel: 

Celodenní stravovací jednotka 

od 01.01.2024 

Cena CSJ 

 230,00 Kč 

Cena za potraviny 

 152,00 Kč 

Režie  

78,00 Kč 

Snídaně 52,00 36,00 16,00 

Přesnídávka 23,00 15,00   8,00 

Oběd 70,00 44,00 26,00 

Svačina    26,00 18,00   8,00 

Večeře 59,00 39,00 20,00 

 

Celodenní stravovací jednotka 

od 01.09.2024 

Cena CSJ 

 245,00 Kč 

Cena za potraviny 

 167,00 Kč 

Režie  

78,00 Kč 

Snídaně 57,00 41,00 16,00 

Přesnídávka 23,00 15,00 8,00 

Oběd 75,00 49,00 26,00 

Svačina    26,00 18,00   8,00 

Večeře 64,00 44,00 20,00 

 

1.2 Stravování – Ceny celodenní stravovací jednotky – uživatel oddělení D0 

platné po celý rok 2024 

Celodenní stravovací 

jednotka 

Cena CSJ    

181,00 Kč 

Cena za potraviny 

   119,00 Kč 

Režie  

62,00 Kč 

Snídaně 52,00 36,00 16,00 

Oběd 70,00 44,00 26,00 

Večeře   59,00 39,00 20,00 
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2. Ubytování 

1.3 Ceny ubytování – oddělení D1 až D4 platné po celý rok 2024 

Typ pokoje Ubytování/1den v Kč 

1lůžkový se sprchou a WC 280,00 

1lůžkový bez sprchy s vlastním WC 278,00 

1lůžkový bez sprchy se společným WC 270,00 

   

Typ pokoje Ubytování/1den v Kč 

2lůžkový se sprchou a WC 270,00 

2lůžkový bez sprchy s vlastním WC 265,00 

2lůžkový bez sprchy se společným WC 260,00 

 

1.4 Ceny ubytování – oddělení D0 platné po celý rok 2024 

Typ ubytování Ubytování/1den v Kč 

Garsoniéra s lodžií a vlastním příslušenstvím 280,00 

Garsoniéra bez lodžie s vlastním příslušenstvím  278,00 

Garsoniéra velká s lodžií se sdíleným příslušenstvím 270,00 

Garsoniéra malá bez lodžie se sdíleným příslušenstvím 260,00 

 

2. Služby spojené s úkony péče platné po celý rok 2024 

Název Cena Za 

Oblékání, svlékání 

     oblékání / svlékání 120,00 úkon 

Přesun na lůžko nebo vozík 

     přesun 40,00 úkon 

     přesun pomocí zvedáku 80,00 úkon 

     vibrační stimulace dle BS 120,00 úkon 

Vstávání z lůžka, uléhání a změna poloh 

     polohování 40,00 úkon 

     polohování dle BS 60,00 úkon 

     vestibulární stimulace dle BS 120,00 úkon 

Jídlo, pití 
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     sledování příjmu tekutin/24 hodin 20,00 úkon 

     hydratace 40,00 úkon 

     sycení 120,00 úkon 

     sledování hmotnosti 80,00 úkon 

     sledování příjmu stravy 20,00 úkon 

     orofacionální masáž dle BS 60,00 úkon 

     příprava stravy (mazání, krájení, loupání) 40,00 úkon 

     vaření kávy, čaje 40,00 úkon 

     výběr stravy z jídelníčku 60,00 úkon 

Prostorová orientace 

     kontrola bezpečného prostředí (denní a noční) 20,00 úkon 

     masáž dle BS 120,00 úkon 

     kontaktní dýchání dle BS 120,00 úkon 

     zajištění bezpečného prostředí (úklid stolku, skříně, postele, poličky) 120,00 úkon 

Osobní hygiena 

     celková koupel – lůžko 120,00 úkon 

     celková koupel – sprcha, box 120,00 úkon 

     celková koupel dle BS 160,00 úkon 

     hygienická péče 120,00 úkon 

     holení 60,00 úkon 

     péče o dutinu ústní / čištění zubů / zubní protézy 60,00 úkon 

     výměna ložního prádla 120,00 úkon 

     úklid nočního stolku, skříní, postele 0,00 úkon 

     sledování stolice 20,00 úkon 

     sledování moči 20,00 úkon 

Základní péče o vlasy a nehty 

     péče o vlasy (mytí, úprava účesu) 40,00 úkon 

     stříhání nehtů na rukou 40,00 úkon 

Pomoc při použití WC 

     použití WC / toaletního křesla /podložní mísy / močové láhve 40,00 úkon 

     péče o močový katétr 40,00 úkon 

     výměna inkontinentní pomůcky 60,00 úkon 

     záznam o vyloučené stolici 20,00 úkon 

     záznam o výdeji moči 20,00 úkon 

Využívání služeb 

     zajištění nákupu věcí běžné potřeby 120,00 úkon 

     doprovod uživatele 80,00 úkon 

Sociálně terapeutické činnosti 0,00 úkon 

Volnočasové a zájmové aktivity 0,00 úkon 

Uplatňování práv a zájmů 0,00 úkon 
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2. Fakultativní služby platné po celý rok 2024 

 Kopírování písemností       3,- /1 str./ čern. A 4 

 Mimořádná výměna ložního prádla mimo pravidelný cyklus výměny  60,- / úkon 

 Doprava osobním služebním automobilem   17,- / 1 km 

 Čekací doba řidiče přesahující ½ hodiny čekání  
100,- /za každou 

započatou hod. 

 
Mimořádný úklid při zaviněném silném znečištění prostoru pokoje nebo 

společných prostor nebo nad rámec harmonogramu  
60,- / úkon 

 Oprava a údržba osobního majetku  

 a) Manipulace s TV 150,- / úkon 

 b) Instalatérské a servisní práce 150,- / úkon 

 Stěhování do zařízení  600,- / hod. 

 Stěhování v rámci zařízení a vyklízení pokojů                 150,- / úkon 

 Čištění koberců                      60,- / m2 

 Obstarávání nákupů nebo jiných osobních záležitostí mimo zařízení 150,- / úkon 

 Zajištění poštovních a peněžních služeb na poště 50,- / úkon 

 Zajištění doprovodu na vlastní žádost uživatele (nad rámec sjednaných služeb) 250,- / hod. 

 

 

 

 

 



 
 
 

ORGANIZAČNÍ STRUKTURA 
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