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UVODNI SLOVO K VYHODNOCENI PLANU CINNOSTI

Domov pro seniory Kamenec, Slezska Ostrava,
prispévkova organizace zaznamenal ve své historii
uspésSny rok 2024, a to presto, ze byl naroCny,
pfedevsim kvuli povodnim v Moravskoslezském kraji.
Tyto pfirodni katastrofy pfinesly omezeni a obavy,
coz nas jako organizaci postavilo pred vyzvy.

Museli jsme se rychle pfizpUsobit a zajistit bezpecnost
uzivatell, zatimco jsme pokracovali v kvalitni péci.
Jsem hrdy na usili naSich zaméstnancu, ktefi se
s nasazenim postavili témto obtizim a ochranili nase
uzivatele.

Zarok 2024 ocekavame kladny HV celkem ve vysi:
253 tis. K&, z toho:

v hlavni ¢innosti: oCekavame ztratu ve vysi 253 tis. KE a ve vedlejSi hospodarské Cinnosti zisk
ve vysi 506 tis. K&, coZ znamena v porovnani s planovanym ukazatelem ve vysi 0 tis. KC
splnéni planovaného ukazatele. Hospodafeni organizace a zplUsob dosazeni HV bude
pfedmétem rozboru hospodareni organizace za rok 2024.

Celkové naklady organizace k 31.12.2024 predpokladame ve vysi 132 743 tis. K¢, kdy tyto
naklady mély byt o 10 721 tis. K vysS8i proti skuteCnosti k 31.12.2023 a jsou nejvyznamnéji
ovlivnény rastem mzdovych nakladd o 5 600 tis. K¢; nakladl z oprav o 7 166 tis. K&
v porovnani se skutecnosti k 31.12.2023.

Celkové vynosy organizace k 31.12.2024 pfedpokladame ve vySi 132 996 tis. K¢, kdyz tyto
vynosy by mély byt o 10 893 tis. K& vySSi proti skute€nosti k 31.12.2023 a jsou nejvyznamnéji
ovlivnény:

e rlstem vynosu z Cinnosti (pfispévek na péci a vynosy za pobyt a stravu), které by
v porovnani se skute€nosti k 31.12.2023 meély byt vys3i o 7 219 tis. K¢,

e rlstem vynosu z transferl o 4 039 tis. KE z dlivodu vySSich neinvestinich pFispévku
ze strany SMO.

Organizace v roce 2024 kladla velky daraz na dalSi zlepSeni kvality poskytované socialni
péée, coz se odrazilo v dosazeni kliéovych cilii uvedenych v PLANU CINNOSTI PRO
ROK 2024 zamérenych na zvySovani kvality:

e Organizace si vazi uspésného absolvovani jiz Ctvrté recertifikace ve Znacce kvality
APSS CR (Asociace poskytovatelt socialnich sluzeb Ceské republiky). Tento proces
zajiStuje, ze poskytovatelé socialnich sluzeb splfiuji pfisné stanovené standardy
kvality, coz je kliCové pro zajisténi spokojenosti a bezpeci uzivateli. Nase organizace
se timto uspéchem také zavazuje k dalSimu zlepSovani nasich sluzeb a neustalému
rozvoji, abychom mohli nasim uzivatelim poskytovat co nejlepsi péci.

o Dvouleté zakoncCeni pfiprav na reaudit bazalni stimulace bylo uspésné a organizace
v roce 2024 obdrzela certifikat Pracovisté s bazalni stimulaci, které nam bylo udéleno
jako sedmému socialnimu zafizeni v Ceské republice.



o Zaméfili jsme se na prohloubeni paliativniho pfistupu a spolupraci s Mobilnim
hospicem Ondrasek, o.p.s., pfiemz jsme provedli revizi smérnice feditele a nastavili
nové postupy vychazejici z potfeb uzivatell. Paliativni péc¢i u seniord vnimame jako
dalezitou pro zlepSeni kvality Zivota a vyznamnou pomoc rodinnym pfislusnikim
a zaméstnancim zvladat tuto naro¢nou situaci.

e Zavedli jsme u vybranych uzivatelt analyzu slozeni téla pomoci pfistroje InBody S10,
ktera pfispiva k identifikaci nutricniho stavu uzivatelt, ¢imz pomaha predchazet
zdravotnim komplikacim. Analyza slozeni téla pomoci pfistroje InBody S10 je nabizena
proti pfimé uhradé i vefejnosti vramci vedlejSi hospodarské c¢innosti. Dlraz
na individualizaci péce vedl k novym trendim, jako je pfiprava specialnich diet, ¢imz
jsme reagovali na specifické potfeby uzivatelll a podporu jejich zdravi.

Diky systematickému hodnoceni a zpétné vazbé od uzivatell se podafilo identifikovat klicové
oblasti, ve kterych je tfeba zlepsSeni. Od 01.05.2024 jsme zménili koncepci socialné-
terapeutickych, aktivizaCnich a volno€asovych €innosti. Uzivatelé nyni maji pfistup k 3irsi $kale
aktivit a programf, které podporuiji jejich individualni rozvoj a pohodu.

Béhem roku jsme realizovali rozsahlé Setfeni spokojenosti uzivatelll a externich stravniku
ohledné kvality a mnozstvi podavané stravy. Na zakladé téchto zjisténi byla pfijata rlizna
napravna opatfeni, ktera vedla k posileni divéry v nasi organizaci. Mezi kliCova opatfeni
patfilo navySeni gramaze masa, zvyseni estetiky podavané stravy, zmeény variant podavaného
peciva a sledovani teploty podavaného jidla.

V pribéhu celého roku 2024 jsme neustale monitorovali novelizace a Upravy legislativnich
norem, které jsme nasledné implementovali do aktualnich vnitfnich pfedpist nasi organizace.

Ing. Juraj Chomi¢, MBA
feditel organizace



POSLANI A VIZE ORGANIZACE

Poslanim domova je poskytovat celodenni, pobytovou socialni sluzbu seniorim ve véku nad
65 let, ktefi zejména z divodu véku a snizené sobéstacnosti nemohou zZit ve svém pfirozeném
prostfedi. Nabidnuta podpora a pomoc vychazi z individualnich potfeb senior( a je postavena
na respektu, dlistojnosti a zachovani prav uzivatelu.

Snazime se, aby senior pomoci nasi sluzby dosahl co nejvySsi miry sobéstacnosti, aby se
rozvijely nebo zachovavaly jeho schopnosti, dovednosti, znalosti a jeho pfirozené mezilidské
vztahy.

Zasady poskytované sluzby

e Mame uctu ke stafi a respektujeme pocit pfirozeného Zivota.

e Komunikujeme s uZivatelem slusné a dustojné.

¢ Naslouchame nazorim a pfanim uzivatele.

¢ Respektujeme soukromi uzivatele a snazime se o zachovani davéry.

o Upfednostiujeme individualni pfistup k uzivateli.

o Podporujeme sobéstacnost uzivatele.

e Spolupracujeme aktivné s rodinou uzivatele.

o Udrzujeme bezpecCné a Cisté prostiedi.

o Poskytujeme sluzby kvalifikovanym personalem s celozZivotnim vzdélanim.
e Pracujeme jako jeden tym.

Velmi nam zélezi na kvalité poskytované péce a na jejim pfinosu pro seniora. Poskytujeme
proto Sirokou nabidku sluzeb, ktera se pfizpusobuje dovednostem a schopnostem kazdého
seniora.

V zafizeni poskytujeme:

e Biopsychosocialni model pé€e zaméfeny na zachovani vzpominek a zvykd seniora
e Smyslovou reminiscenci zaméfenou na aktivizaci smysli a paméti

e Bazalni stimulaci pro aktivizaci télesnych pocitu

e Snoezelen pro multismyslovou stimulaci

e Bon Appetit pro zapojeni seniort do €innosti bézného dne pomoci stravovani

o Paliativni pfistup pro zvySovani kvality poskytované péce v zavéru zivota seniora

Za ucelem zachovani nebo zlepSeni zdravotniho stavu seniora mame zavedeny systém
prevence padu, prevence prolezenin, management inkontinence a nutri¢ni standart.



ZAKLADNI INFORMACE O ORGANIZACI

NAZEV ORGANIZACE

Domov pro seniory Kamenec, Slezska Ostrava,
prispévkova organizace

siDLO

Bohuminska 1056/71, 710 00 Ostrava — Slezska Ostrava

Kapacita Pocet klienta Prepociteny poc et
zameéstnancu

k 31.12. 2024 k 31.12. 2024 schvaleny RM

Poskytovana socialni sluzba

WWW STRANKY A ZAKLADNI KONTAKTY ORGANIZACE

https://domovkamenec.ostrava.cz ; email: dpd@dpd.ovanet.cz ; tel: 599 505 011 - recepce

ID DATOVE SCHRANKY ICO

a27ariv 706 31 816

ZPRACOVAL: jméno, prijmeni, titul, e-mail, telefon

Ing. Juraj Chomic, MBA ; chomic@dpd.ovanet.cz ; 603 161 846



https://domovkamenec.ostrava.cz/
mailto:dpd@dpd.ovanet.cz

ZAKLADNI INFORMACE - ZAMESTNANCI

PRUMERNY EVIDENCNi POCET ZAMESTNANCU PREPOCTENY
Domov pro

: CELKEM
senior
Pracovnici 73,68 73,68
v socialnich zakladni vychovna
sluzbach nepedagogicka ¢innost Encie Erzle
Zdravotnici 12,37 12,37
praktické sest 0,75 0,75
masefi, ergoterapeute,
: . 3 3
zioterapeuté
nutriéni terapeuté 1,33 1,33
Socialni pracovnici 6,93 6,93
Vychovatelé 0 0

THP pracovnici 7 7
Manualné pracujici 28,29 28,29

K prekro¢eni schvaleného pocétu zameéstnancl o 0,33 zaméstnance doslo z dlvodu
nahrazovani dlouhodobych nemocenskych kratkodobymi zastupy zaméstnanci, se kterymi byli
uzavirany za timto ucelem dohody o provedeni prace.

V prubéhu roku doslo tfikrat ke zméné organizacni struktury. Jednalo se o tyto zmény, které
nemély vliv na evidencni pocet zaméstnancu:

- 0Od 01.01.2024 doSlo ke zméné uvazkd u nutriéniho terapeuta z 1,0 tvazku na 1,5
Uvazku a u vSeobecnych sester z 13,0 Uvazku na 12,5 Gvazku.

- 0d01.04.2024 doslo ke zméné uvazkl marketinkového a fundraisingového pracovnika
z 1,0 na 0,5 avazku a vzniku nové pozice vedouciho stravovaciho Gtvaru 0,5 Gvazku.

- 0d01.05.2024 doslo ke zméné uvazku marketinkového a fundraisingového pracovnika
z 0,5 na 0,2 Gvazku a u vedouciho stravovaciho utvaru z 0,5 na 0,8 Uvazku. Zaroven
byli pracovnici v socidlnich sluzbach pro aktiviza¢ni innost pfesunuti pod pfimé Fizeni
vedouciho socialniho utvaru.

MiRA FLUKTUACE ZAMESTNANCU

Celkovy
pocet z toho z toho ve

KOEFICIENT

rozvazanych odchody do zkusebni FLUKTUACE

pracovnich dichodu dobé

Pracovnici pfima obsluzna péce
v socialnich zakladni vychovna
sluzbach nepedagogicka ¢innost

Zdravotnici
fyzioterapeuté

14,14

Nezahrnujte odchody zaméstnanct z divodu materské dovolené, APZ, VPP, vykonu verfejné funkce a ze zdravotnich divodu
(vEetné rozvazani pracovniho poméru dohodou, kdy zaméstnanec uvede zdravotni divody, aniz by doloZil posudek).

0
0
0

NOOOO O OO O O

POOOEFRL O LB
M PO O0OO0OO0 O OFr O O

Organizaci se podafilo snizit koeficient fluktuace oproti pfedchozimu roku o 6,1.
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ZAKLADNI INFORMACE - KLIENTI

PRUMERNE MESIENi POCTY KLIENTU DLE PRIZNANEHO PnP*

l. stupen Il. stupen lll. stupen IV. stupen
bez PnP PnP PnP PnP PnP

* Vzorec vypoctu: Sectéte stav poctu klienti v dané kategorii vZdy k poslednimu dni kazdého kalendarniho mésice a vydélte 12.

Data ukazuiji, Zze v roce 2024 vyrazné previadala vysoka zavislost potfeby péce u uzivatell
s prispévkem na péci ve 3. a 4. stupni, ktefi tvorili 73,8 % z celkového primérného poétu vSech
uzivateld, tj. 194,7 osob.

VYBRANE UKAZATELE
pocet zadosti pocet umrti ve pocet nastupu
obloznost v % k prijeti sledovaném ve sledovaném

k 31.12. roce roce

Komentar k vybranym ukazateliim:

1. Obloznost 97,96 %: Jedna se o velmi vysokou obloZnost zafizeni, coz znamena, Ze
témér vSechna dostupna mista byla obsazena ve velmi kratkém ¢asovém rozmezi.

2. Pocet zadosti k prijeti 225 zadatelG: Tento udaj ukazuje, Ze zafizeni ma znacény
zajem ze strany potencialnich klientd. Vysoky pocet Zadosti mize byt pozitivnhim
indikatorem reputace zafizeni, ale také mize naznacovat potfebu rozsifeni kapacity,
pokud obloznost zUstava tak vysoka.

3. Pocet umrti (47 osob): Celkovy pocet uzivateld ve sledovaném roce Cinil 238
uzivatelu, pfi€emz procento umrtnosti ¢inilo 19,8 %.

4. Pocet nastupti (42 osob): Procento z celkového poétu uspokojenych zadosti ¢ini 18,7
%.



ZAKLADNI INFORMACE - STRAVOVACIi PROVOZ

STRAVOVANI - POCTY VYDANYCH OBEDU

pocet porci z toho ks pro
vydanych za zaméstnance a
rok cizi

87 122 18 837 2 1

Oproti lofiskému roku doSlo k navySeni o +2 % v celkovém poctu vydanych porci.

z kolika jidel je pocet smén
mozno vybrat provozu

STRAVOVANI - POCTY UVAZKU
vyse Uvazku vyse Gvazku vyse Gvazku
(evidencni pocet  (evidencni pocet  (evidencni pocet
prepocteny) — prepocteny) — prepocteny) —
provoz 1 provoz 2 provoz 3

:
:
I T I



CERTIFIKATY UDELENE ORGANIZACI V OBLASTI
PECE

rok
recertifikace

Nazev a popis certifikatu nebo konceptu péce rok udéleni

Cena kvality 2014
Bon Appetit 2015
Biograficky model péce 2019
Bazalni stimulace 2015 2024
Standardizace nutriéni péce 2005 2023
Znacka kvality 2012 2024
Cena Ceska kvalita 2021
Snoezelen — stfibrny certifikat 2020 2021
Tena Expert-podpora kontinence a péce o inkontinentni uZivatele 2015 2023
Paliativni pfFistup 2023
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NEJDULEZITEJSi OBLASTI ZVYSOVANI KVALITY

Pro rok 2024 si organizace stanovila nize uvedené vyznamné cile souvisejici s kvalitou
poskytované péce:

1.

Budova a provoz

Vymeéna hlavnich dvefi pfi vstupu

Pofizeni automaticky otviratelnych dvefi do multifunk&ni mistnosti
Obnova antidekubitnich pasivnich matraci

Obnova polohovacich lGzek

Obnova technického zafizeni pradelny

Celkova obnova rozvodud vody v celé budové

Lidské zdroje

Posoudili jsme potfebnost zmény poctu pracovnikl v socialnich sluzbach
a zdravotnickych pracovniki a podali jsme Zzadost o navySeni poctu Uvazku
posuzovanych profesich odboru socialnich véci a zdravotnictvi MMO. Zadosti bylo
Castecné vyhovéno s ucinnosti od 01.01.2025, a to na zakladé rozhodnuti Rady mésta.
Zménili jsme zplsob vedeni a fizeni pracovnikG pro aktivizacni cinnost, ktefi
utvaru.

Provedli jsme v bfeznu 2024 hodnoceni pracovniho vykonu vS8ech zaméstnancul a dle
vysledkd jsme upravili vySi osobniho pfiplatku. U zaméstnanci s niz§im hodnocenim
jsme stanovili individualni rozvojové cile ke zvySeni jejich dovednosti a schopnosti.

Kvalita péce

Recertifikace Bazalni stimulace

Organizace ziskala opétovné certifikat Pracovisté s bazalni stimulaci a nadale
pokracuje v realizaci tohoto konceptu pfi péci o uzivatele. Soucasti recertifikace byla
i revize stavajici smérnice Feditele a internich vyukovych materialu.

Recertifikace Znaéky kvality v socialnich sluzbach APSS CR

Recertifikace znacCky kvality probéhla a organizace ziskala opét nejvyssi pocet hvézd
ve vSech hodnoticich oblastech. Vramci recertifikace byly provedeny revize
nastavenych procesu v oblasti ubytovani, stravovani, socialni a zdravotni péce.
Byl zaveden interni vysilaci TV kanal z volnoCasovych a spoleCenskych aktivit
a pofizeny nové napojové automaty pro uzivatele.

Tena SmartCare Change Indicator

Tento zdravotnicky digitalni systém jsme aplikovali v ramci bézné péce u vybranych
uzivatell, nastavili jsme pracovni postupy jeho uZivani a nasledné pravidelné
vyhodnocovali jeho efektivitu. Na zakladé jeho uzZivani se u vybranych uzivatelt
optimalizovala spotifeba inkontinentnich pomucek a snizilo se riziko poskozeni kuze
a riziko vzniku opruzenin. Velmi pozitivné jsme vnimali dopad na kvalitu Zivota
uzivatell, zvlasté v oblasti distojnosti, odpocinku a spanku. V aplikaci tohoto systému
budeme nadale pokraCovat.

11



InBody S10

InBody S10 je inovativni zafizeni, které hralo kli€ovou roli v identifikaci nutri¢niho stavu
uzivateld. Diky svym pokrocilym technologiim nam poskytlo cenné informace
o télesném slozeni uzivatell, coz vyznamné pfispélo k odhaleni potencialnich
zdravotnich komplikaci. Tento pfistup vnimame jako zasadni vramci prevence
zhorSeni zdravotniho stavu, coz sebou nasledné nese zvySeni naroku na zakladni
i oSetfovatelskou pédi.

S rostoucim ddrazem na individualizaci péCe jsme se zaméfili na nové trendy v oblasti
nutriéni péce, jako je napfiklad pfiprava specialnich diet a dysfagické diety uréené
pro vybrané uzivatele, u kterych je tato dieta indikovana. Timto zpisobem se snazime
reagovat na specifické potfeby jednotlivych uzivatell a zajistit jim kvalitni a vyvazenou
stravu v bezpec€né Upraveé.

Prohloubeni paliativniho pfistupu

Zameéfili jsme se na prohloubeni paliativniho pfistupu a navazani uzké spoluprace
v ramci specializované mobilni hospicové péce s Mobilnim hospicem Ondrasek, o.p.s.
Provedli jsme revizi smérnice feditele v této oblasti a nastavili nové postupy,
vychazejici ze skute€nych a aktualnich potfeb uzivatell a jejich blizkych. Kli¢ova role
paliativni pé€e u seniord se ukazala jako nezbytna, nebot poskytuje dilezitou podporu
a komfort v téZkych obdobich, zlepSuje kvalitu Zivota a pomaha rodinam v naro¢nych
situacich.

Validace dle Naomi Feil

Organizace podala zadost na MSK, ktera nebyla finanéné podpofena. Z toho divodu
organizace upustila od zavedeni celého konceptu péce o uzivatele s demenci dle
Naomi Feil a zafadila pouze vybrané prvky tohoto konceptu péce.

Mediaéni techniky

Organizace zavedla media¢ni rozhovor jako doplfikovou sluzbu pfi komunikaci mezi
uzivateli a pfi komunikaci s rodinnymi pfislusniky. Tato sluzba umoznuje facilitaci
diskuse a pomaha jednotlivelim vyjadfit své nazory a pocity v bezpeném a podpirném
prostiedi.

4. Dobré jméno

Komunika¢ni plan organizace byl sestaven a vedl k u¢inn&jSimu prezentovani €innosti
organizace, zejména na socialnich sitich, se zajisténim zasad transparentnosti,
dostupnosti a partnerstvi.

Organizace realizovala v prabéhu roku vzdélavaci rekvalifikaéni kurz pro pracovniky
v socidlnich sluzbach.
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ZJISTOVANI ZPETNE VAZBY

Pfehled realizovanych dotaznikovych Setfeni za obdobi kalendarniho roku 2024:

1. Dotaznikové Setieni spokojenosti uzivateli a rodinnych prislusniki se zpusobem
poskytovani socialni sluzby v organizaci bylo v pribéhu kalendarniho roku 2024
realizovano:

- prostrednictvim vlastnich dotaznik( k 30.6.2024, do kterého bylo zapojeno 33
respondentl. Oproti lofiskému roku se zvySila spokojenost uzivatell s cenami zbozi
v kantyné.

- prostrednictvim vilastnich dotazniki spokojenosti se stravou k 2.9.2024, do
kterého se zapojilo celkem 6 externich stravnikd a 112 uzivatell. Primérné hodnoceni
kvality, rozmanitosti, teploty a mnozstvi jidla dosahlo znamky 1,69 napfi¢ obéma
skupinami.

- prostiednictvim dotazniki APSS CR k 30.4.2024, do kterého se zapojilo 39
respondentl. Zadna ze sledovanych oblasti nebyla vyznamné& hodnocena
neuspokojivée.

- prostrednictvim dotaznikii MMO k 30.6.2024 a k 31.12.2024, které nebylo zatim
vyhodnoceno.

Vysledky jednotlivych dotaznikovych Setfeni se soustfedily na spokojenost uzivatell s kvalitou
poskytovanych sluzeb a na dosazeni dlouhodobych cilli Vefejného zavazku organizace podle
Smérnice Feditele &. SU-23-06.

Z provedenych dotaznikovych Setfeni vyplynulo, Ze stanovené dlouhodobé cile byly
do znac¢né miry splnény a pfijata opatfeni neméla zasadni dopad na kvalitu ¢ zménu
poskytované péce. K témto opatfenim patfilo navySeni gramaze masa, zlepSeni vzhledu
podavanych jidel, upravy variant peciva a peclivé sledovani teploty servirovanych pokrma.

Dlouhodobymi cili jsou:

e Zachovavani a zvySovani sobéstaCnosti uzivatele s respektem kjeho osobnim
dispozicim, svobodné vili, dUstojnosti a pfiméfenému riziku.

o Rozvijeni a realizovani poskytované péce dle individualnich potfeb, pfani
a osobnich cilt uzivatele.

e Zachovavani a rozvijeni pfirozenych lidskych vztahu, kontaktd s rodinnymi pfislusniky,
vedeni uzivatele k béZznému zplsobu zivota a k navazovani novych vztah(.

e Zajisténi kvalitni péce o uzivatele.

Dotaznikové Setreni spokojenosti zaméstnancu v organizaci bylo v pribéhu kalendarniho
roku 2024 realizovano jedenkrat. Bylo zaméFeno na spokojenost zaméstnancu v organizaci se
se stravou, nabidkou benefitl, s dostupnosti pracovnich pomucek a pracovnimi podminkami.
Z divodu nedostate¢né navratnosti dotaznikd (10 %) nebyly vysledky Setfeni vyhodnoceny.
Toto dotaznikové Setfeni bude opakovano v roce 2025 prostfednictvim jiné metody sbéru dat.
Za sledovany rok 2024 bylo evidovano celkem 59 pochval nebo podé&kovani nejcastéji
zaméfenych na spokojenost s péci a stravou. Dale bylo zaznamenano 30 stiznosti, z nichz
byly jako opravnéné vyhodnoceny dvé, které vyjadifovaly nespokojenost s pfistupem
a chovanim zaméstnance. V reakci na tyto stiznosti byla pfijata nasledujici opatfeni: osobni
vyjadfeni litosti ze strany zaméstnance a napomenuti od nadfizeného. Kromé toho bylo
evidovano 18 podnétu ze schranek duveéry, které se nejCastéji tykaly stravy, estetiky
a komfortu, prostor objektu, stejné jako zajmu o zdravotni péCi a volnoCasové aktivity.
Primérna doba vyfizeni podani byla 7,5 dne.
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STRATEGICKE CILE

DOMOV PRO SENIORY

AMEINELC
OSTRAVA!!!

VIZE / POSLANI ORGANIZACE:

Poslanim domova je poskytovat celodenni, pobytovou socialni sluzbu seniorim ve véku nad 65 let, kteri
zejména z duvodu véku a sniZzené sobéstacnosti nemohou Zit ve svém prirozeném prostredi. Nabidnuta podpora
a pomoc vychazi z individualnich potfeb seniort a je postaven na respektu, dustojnosti a zachovani prav klientd.

Vazba na Vazba na Vazba na Vazba na Vazba na
hlavni cil dalsi cile dalsi cile dalsi cile dalsi cile

Strategickeé cile

1. Financéni zajisténi

- Analyza finanéni situace
- Plan penéznich toku 1.1 Wnosy a 2.1 Investice| 1.2 Externi
24001 |- Planovana rozvaha ' naklady a zdroje a
- Planovany vykaz ziskl a ztrat rekonstrukce| projekty
- Rozpocet investi¢nich vydaju

- Rozpocet externiho financovani

Organizace splnila strategicky cil v oblasti Finanéniho zajisténi prostrednictvim téchto
cinnosti:

- prubézné sledovala hospodarsky vysledek,

S - zajistovala vicezdrojové financovani,

- prubézné sledovala vynosy od uzivatell a zdravotnich pojistoven,

- aktualizovala zagatkem roku cenik pro uZivatele a dvakrat cenik VHC,

- pribézné sledovala cashflow,




Strategickeé cile

2. Kvalita péce
- Respektovani individuality uzivatele

Vazba na
hlavni cil

Vazba na
dalsi cile

Vazba na
dalsi cile

Vazba na
dalsi cile

Vazba na
dalsi cile

- Podpora v zachovani ddstojného zplisobu Zivota uzivateld . 4.4
W oy <. 4.2 Rozvoj .
24002 - Kvalitni péce o uzivatele konceptil péde Humanizace

- Podpora stavajicich mezilidskych vztaht péce
- Trvala orientace na Ukoly spojené se zvySovanim kvality poskytované péce (certifikace
Bazalni stimulace, Tena expert, Znacka kvality apod.)
Organizace splnila strategicky cil v oblasti Kvality péce prostrednictvim t&chto Cinnosti:
- realizovala nékolik dotaznikovych Setreni spokojenosti uzivatelt a rodinnych prislusniku
uzivatel a osob blizkych a jedenkrat dotaznikové Setfeni spokojenosti zaméstnanc,
- provedla kontroly poskytované péce v provozu,
- provedla adaptacni schlzky novych uzivatell za ucasti také rodinnych prislusnikd,
- realizovala interni kontroly hodnotici kvalitu poskytované nutri¢ni pé€e a hodnotici kvalitu
managementu inkontinence,

s - podstgupila duslednou externi kontrolu v nékolika oblastech péce v ramci Znacky kvality
APSS CR,
- vyhodnocovala pribézné zatéz péce pracovnikl v pfimé péci, index zavislosti uzivatelt a
procento obloznosti,
- vyhodnocovala a stanovovala opatieni prevence vzniku dekubitt a padl uzivatell,
- zajistila v plném rozsahu zdravotni a oSetfovatelskou péci uzivatelim,
- realizovala mezioborové schizky zamérené na zajisténi paliativni péce u uzivateld,
managementu inkontinence, kvality stravy a pfipravy na recertifikaci v bazalni stimulaci a ve
Znacce kvality.
3. Pracovni prostredi
- Péce .(? z?mestn_anc'e a jejich (Bsot')nl rOZYOJ . ) 31 Kyltura 392 3.4 Struktura

24003 - Materialné-technické zabezpeceni v cené do 40 tis. K& organizace a R -
- L Vzdélavani a pocty

- Investice participace
- Personalni zajiSténi
Organizace splnila strategicky cil v oblasti Firemni kultury prostfednictvim téchto ¢innosti:
- provedla hodnoceni pracovnich vykonu vS§ech zaméstnanct, u vybranych zaméstnancu
provedla pfehodnoceni osobniho priplatku, vyplatila mimofadné odmény zaméstnancim,

s - poskytovala interné stanovené pracovni benefity,

- tfikrat zménila organizacéni strukturu v dusledku aktualnich potreb pfi fizeni zaméstnancu,
- splnila stanoveny plan vzdélavani organizace,

- provedla analyzu nemocnosti zaméstnanctl a stanovila napravna opatfeni,

- zajistila dostatek OOPP.
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24004

Strategické cile

4. Komunikace

- Vztahy se zfizovatelem

- Vztahy s institucemi

- Vztahy s uzivateli a rodinnymi pfislusniky
- Vztahy se zaméstnanci

- Vztahy s vefejnosti

- Komunikacéni plan

Vazba na
hlavni cil

6.1 Dobré
jméno a PR

Vazba na
dalsi cile

6.2
Spoluprace

Vazba na
dalsi cile

4.5
Prizkumy
spokojenosti

Vazba na
dalsi cile

Vazba na
dalsi cile

Organizace splnila strategicky cil v oblasti Komunikace prostrednictvim téchto ¢innosti:

- U€astnila se aktivit realizovanych nebo koordinovanych ze strany zfizovatele organizace,
- naplnila komunikaéni plan pro dany rok,

- podporovala ¢innosti dalSich instituci (spoluprace se Skolskymi organizacemi, socialnimi
sluzbami, profesnimi institucemi aj.),

- realizovala spole¢né aktivity vedeni s uzivateli a jejich rodinnymi prislusSniky,

- realizovala spole¢né aktivity se zaméstnanci.

24005

5. Vnitini predpisy a smérnice
- Pribézna aktualizace
- Kontrolni systém

5.1 Interni
kontroly

5.2 Externi
kontroly

Organizace splnila strategicky cil v oblasti Vnitfnich predpist a smérnic prostfednictvim
téchto €innosti:

- aktualizovala vnitfni predpisy na zakladé zmén v pravnich normach nebo postupech prace,
- realizovala a splnila stanovenou Fidici kontrolu na vSech utvarech.

24006

6. Ekologie

- Obnovitelné zdroje

- Ochrana zivotniho prostredi
- Trvale udrzitelny rozvoj

6.1 Dobré
jméno a PR

2.1
Provozné
technické

prostredky

Organizace splnila strategicky cil v oblasti Ekologie prostfednictvim téchto €innosti:
- dosahla Uspory v energiich,

- upfednostnovala pouzivani elektromobilu,

- provozuje drti¢ky jednorazovych hygienickych pomucek,

- pofizovala majetek s energetickou usporou.
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UKOLY - FINANCNI ZDROJE

RM/ZM
Vazba na i
Popis cilii 1na  Vazbana - Vamana  rppmin geplan  (¢islo  Popis zdroju Naklady v K&
hlavni cil dalsi cile dalsi cile
usneseni)
_ - . . __ 5 L M 1.1 Vynosy a
24001 (Zajistit spInéni podminek Smlouvy o zavazku vefejné sluzby a vyrovnavaci platbé. naklady 31.12.2024
S Smlouva o zavazku verejné sluzby a vyrovnavaci platba je spinéna.
24002 |Zadat o financovani a pripadné dofinancovani socialnich sluzeb z kap. 313. 11 \(ynosy al 42 RO,ZVC,)JV 31.12.2024
naklady |konceptd péce
Z4dost o financovani socialnich sluzeb na rok 2025 ve vysi 24 739 tis. K& byla podpofena
S MSK z kap. 313 v fradném kole dotacniho dotac¢niho Fizeni ve vysi 21 633 tis. KE s
naslednym dofinancovanim 1 997 tis. K¢ na celkovou ¢astku 23 630 000.
Usilovat o ziskani financnich prostredki od fyzickych a pravnickych osob z organizaci
24003 |22 c:;r'an'tO\’/ych a n?dacnl'ch z_d_rOJu for_m(a)u zpracov?nygh’;_)r_c_uektu zvamerenycrl na 11 \(ynosy al 6.'1 Dobre 6.2 Spoluprace | 31.12.2024
vzdélavani a volnocasové aktivity seniord a na naplfiovani jejich potfeb, na zvySovani naklady jméno a PR
kvalifikace zaméstnancu, na zvySeni kvality poskytované sluzby apod.
Za rok 2024 bylo ziskano celkem: 453 912 K& od 15 subjektu. Ziskané finan¢ni prostredky
S byly vyuzity do pfidélu FKSP v ¢astce 261 912 K&, do rezervniho fondu ve vysi 92 000 K& a
do investi¢niho fondu ve vysi 100 000 K¢&.
Sledovat vyhlaSeni projekt( na preshranicni spolupraci z Fondu malych projektt, ktera bude 1.1 Vynosy a 3.1 Kultura
24004  |realizovéna z finanénich prostfedkd Evropského fondu pro regionéini rozvoj (Cesko - ’ naklad y organizace a 31.12.2024
Slovensko, Polsko), popf. se zapojit. Y participace
Organizace vyhlaseni projektu sledovala, byla pfipravena Zadost podat, ale Zadné projekty v
S roce 2024 nebyly vyhlaseny, proto nebylo mozné se prihlasit ani zapojit. Do roku 2025
nebude Ukol prevadén.
— I A o W 1.1 Vynosy a ciez | 4.2 Rozvoj
24005 [Sledovat mozné dotacni vyzvy vyhlaSené MSK v oblasti zvySovani kvality péce. naklady 3.2 Vzdélavani konceptii péce 31.12.2024
Organizaci byla poskytnuta U€elova dotace ve vysi 286 tis. K& na realizaci projektu s
nazvem ,Obmeéna zastaralého pradelenského vybaveni* z programu ,,Program na podporu
s zvySeni kvality socialnich sluzeb poskytovanych v Moravskoslezském kraji na rok 2024“ v
ramci dotacniho titulu KSS 1/24.
Zadost na realizaci vzdélavani v metodé validace uZivateld socialni sluzby ve vysi tis. K&
nebyla podporena.
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Popis cilti

Vazbana
hlavni cil

Vazba na
dalsi cile

Vazba na
dalsi cile

TERMIN BePlan

VA
(Cislo Popis zdroji Naklady v Ké
usneseni)

Na z&kladé inventarizace rezervniho fondu ke dni 31.12.2023 rozhodnout o jeho i€elovém (1.1 Viynosy a| 2.1 Investice a
24006 |, T, i 31.12.2024
¢erpani v roce 2024. naklady rekonstrukce
s O cerpani rezervniho fondu bylo rozhodnuto dle stanovenych uéelll v darovacich
smlouvach. Celkové ¢erpani rezervniho fondu v roce 2024 &inilo 125 483 K¢.
24007 |(Zajistit navySeni ¢astek thrad a upravu Ceniku sluzeb pro uzivatele. 1.1n\;ilr:c)isyy a 31.12.2024
V roce 2024 probéhlo navySeni cen sluzeb pro uzivatele od 01.01.2024 u ubytovani + 5K¢&
S za den a stravovani + 5 K& za den a 01.09.2024 pouze u stravovaci jednotky + 15 K¢ za

den.
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UKOLY - BUDOVY A PROVOZ

Vazbana Vazba nadal$i Vazbana

RM/ZM (&islo

Popis cild i cile dalsicile TERMIN BePlan e — Popis zdroja Naklady v Ké
2.1 Provozng 01599/RM2226/32 | prostfedky organizace
23011 |Celkova obnova rozvodu vody techrjlcke 31.12.2025 02640/RM2226/46 a zfizovatele 6 396 606,92 K¢
prostredky
S Celkova obnova rozvodt vody dle projektové dokumentace byla dokonéena v roce 2024. 6 647 924,00 K&
24001 |Nakup 2 ks polohovacich luzek s prodlouzenou délkou 2.1 Investice a| 4.4 Humanizace 31.12.2024 prostfedky organizace | 54, 39,00 K¢
rekonstrukce péce a zfizovatele
Pofizeni 2 ks novych polohovacich IGZek s prodlouzenou délkou bylo vyhodnoceno jako
finanéné nakladné, proto jsme piistoupili k ovéfeni pouziti upraveného stavajiciho lizka v -
S - . e o S o . 13 310,00 K&
poctu 1 ks. Po kladném ovéfeni vyuziti opraveného liZzka bude rozhodnuto o dal$i Gpravé
prodlouZeni liZka touto cestou v roce 2025 - nejenda se jiz o investici.
24002 |Pofizeni 4ks pecovatelskych voziki 21 Investice a 31.12.2024 prostredky organizace | 34, 59 00 K¢
rekonstrukce a zfizovatele
S Organizace poridila 4 ks. 120 096,00 K&
24003 |Obnova 4 Iékovych skiini a prostor k ulozeni Iékii na sesternach D1 aZ D4 2L Investice a 31.12.2024 prostfedky organizace | 54, 59,00 K¢
rekonstrukce a zfizovatele
S Organizace pofidila 4 ks. 786 500,00 K&
24004 |Pofizeni 4ks nahfivacich vozikii pro stravovac dtvar 21 Investice a 31.12.2024 prostfedky organizace | 54 94 g k&
rekonstrukce a zfizovatele
S Organizace poridila 4 ks. 199 108,00 K&
2.1 Provozné 4.4 Humanizace rostfedky organizace
24005 |Oprava 4 ks shrnovacich dvefi u koupelen uzivatelt D4 technické : x 31.12.2024 P ,.ky 9 100 000,00 K&
N péce a zfizovatele
prostredky
S Organizace zajistila vyménu 5 ks shrnovacich dvefi. 52 024,00 K&
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Popis cill

Vazbana
hlavni cil

2.1 Provozné

Vazba na dal$i Vazba na

cile

4.4 Humanizace

dalsi cile

TERMIN

BePlan

RM/ZM (Cislo
usneseni)

Popis zdroju

prostfedky organizace

Naklady v Ké

24006 |Montaz dvefnich madel na pokoje uzivatelu technické x 31.12.2024 e 200 000,00 K&
N péce a zfizovatele
prostredky
N Organizace upustila od realizace z divodu neucelnosti.
2.1 Provozné rostfedky organizace
24007 [Vyména osobnich skfingk v denni mistnosti PSS technické 31.12.2024 prostrecky org 200 000,00 K&
- a zfizovatele
prostredky
N Organizace upustila od realizace z divodu neurgentni potreby.
2.1 Provozné rostfedky organizace
24008 |Oprava diletaénich spar podiah mezi sekcemi technické 31.12.2024 P Cry org 500 000,00 K&
" a zfizovatele
prostredky
N Cil je presunut na rok 2025 na zakladé vyhodnoceni statiky budovy. 1200 000,00 K¢&
2.1 Provozné rostfedky organizace
24009 |Obména 10 ks uklidovych vozika technické 31.12.2024 P o Y org 200 000,00 K&
" a zfizovatele
prostredky
S Organizace poridila 10 ks. 241 900,00 K&
24010 |[V§ymeéna pojizdnych automatickych dvefi se zalohou u hlavniho vchodu 21 Investice a 31.12.2024 prostredky organizace | 545 59900 K¢
rekonstrukce a zfizovatele
S Organizace provedla vymeénu. 341 981,00 K&
24011 |Rekonstrukce mistnosti u rampy stravovaciho Gtvaru a vybudovani nového skladu potravin 21 Investice a 31.12.2024 prostreciky organizace 500 000,00 K&
rekonstrukce a zfizovatele
és Orge?nlzace upustila o z’ameru rekonstrukce rampy z divodu nalezeni efektivnéj$iho reseni. 188 910,70 K&
Novy sklad byl vybudovan.
24012 |Porizeni pramyslové susicky 24 kg 21 Investice a 31.12.2024 SMO a externizdroje | 216 000,00 K&
rekonstrukce
S Organizace poridila 1 ks. 204 896,16 K&
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. Vazbana Si ‘ Cit . s . v
Popis cilt i vazba f’a dalst Vaz?’a pa TERMIN BePlan LY Popis zdroju Naklady v Ké
hlavni cil cile dalsi cile usneseni)
24013 |Nékup 4 ks koupacich lizek 2.1 Investice a| 4.4 Humanizace 31.12.2024 | ZARAZENO - SMO 400 000,00 K&
rekonstrukce péce BePlan
¢s Organizace poridila 2 ks. Pofizeni zbylych 2 ks bude realizovano v roce 2025. 181 500,00 K&
24014 |Instalace pojizdnych automatickych dvefi do multifunkéni mistnosti 21 Investice a 31.12.2024 | ARAZENO - | (0ot ZM2226/12 SMO 400 000,00 K&
rekonstrukce BePlan
S Organizace zajistila pofizeni. 468 728,00 K&
24015 |Nakup 4 ks transportnich vozik stravovaciho provozu 2.1 Investice a 31.12.2024| ZARAZENO - | o0 ZMR226112 SMO 200 000,00 K&
rekonstrukce BePlan
S Organizace poridila 4 ks. 199 108,00 K&
24016 |Rekonstrukce kuchyfiskych linek na oddéleni D1-D3 21 Investice a 31.12.2024 | ARAZENO - | (000 2M2226/12 SMO 450 000,00 K&
rekonstrukce BePlan
S Rekonstrukce kuchyrskych linek prob&hla na oddéleni D1 az D4. 589 149,00 K&
24017 ObnO\_/a zastanl'al’e prdmyslové profesionalni pracky do 24 kg - podana zadost o 2.1 Investice a 31.12.2024 prostredky 9rgan!zace 360 000,00 K&
spolufinancovani na MSK rekonstrukce a externi zdroje
S Organizace poridila 1 ks pracky s ¢astenym spolufinancovanim MSK. 330 336,16 K&
2.1 Provozné 4.4 Humaniz rostfedky organi
24018 |Pofizeni 40 ks antidekubitnich pasivnich matraci technicke |+ umanizace 31.12.2024 prostfedky organizace | 34 599 09 K¢
. péce a zfizovatele
prostredky
S Organizace pofidila 40 ks. 267 652,00 K&
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Popis cilu

Vazbana
hlavni cil

2.1 Investice a

Vazba na dal$i Vazba na

cile

4.4 Humanizace

dalsi cile

TERMIN

BePlan

RM/ZM (¢islo
usneseni)

Popis zdroju

prostfedky organizace

Naklady v Ké

24019 |Porizeni otaceniho IGzka do strany o 90 stupnit ‘s 31.12.2024 . . 260 000,00 K&
rekonstrukce péce a externi zdroje
S Organizace poridila 1 ks. 255 225,60 K&
24020 |Pofizeni 2 ks petovatelskych ltizek 2.1 Investice a| 4.4 Humanizace 20.2.2024 02640/ RM2226/46 | Prostredky organizace | 430 954 gg ki
rekonstrukce péce a zfizovatele
S Organizace poridila 2 ks. 138 900,68 K&
24021 |Pofizeni zvedacho systému s automatickym pojezdem 21Investice a | 4.4 Humanizace 31.3.2024 02640/ RM2226/46 SMo 250 000,00 K&
rekonstrukce péce
S Organizace poridila 1 ks. 250 768,00 K&
24022 |NaKlady spojené spofizenim 30 ks pasivnich antidekubitnich matraci 2.1 Investice a| 4.4 Humanizace 29.2.2024 02640/ RM2226/46 | Prostiedky organizace | 544 469 50 g
rekonstrukce péce a zfizovatele
N Cil se vypousti, omylem byl zdvojen s €. Ukolu 24018.
24023 |Naklady spojené s celkovou obménou poltata a prikrjvek a lozniho pradia pro uzivatele | >+ Nvestice & 4.4 Humanizace 20.2.2024 02640/ RM2226/46 | Prostredky organizace | 44 538 9 kg
rekonstrukce péce a zfizovatele
S Organizace provedla celkovou obnovu pol$taru, prikryvek a loZniho pradla pro uzZivatele. 723 691,50 K&
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UKOLY - LIDSKE ZDROJE

24001

Popis cilt

Sestaveni Planu vzdélavani organizace pro rok 2024 pro jednotlivé Gtvary s vyuzitim
interniho vzdélavani formou IS Chytra organizace, IS Cygnus (spole¢nost Iresoft) a dodrzeni
povinnosti MPSV CR. Sougasti Planu vzdélavani jsou i jednotlivé cile vzdélavani, ktera pro
rok 2024 budou zamérfena na zavedeni nového konceptu péce validace podle Naomi Feil a
na upevnéni stavajicich konceptl péc€e (paliativni pfistup, bazalni stimulace, nutri¢ni
standard a management inkontinence).

Vazbana
hlavni cil

3.2 Vzdélavani

Vazbana Vazbana
dal$icile  dalsicile

3.3
Supervize a
doporuceni

1.1 Vynosy
a naklady

TERMIN

31.12.2024

RM/ZM
BePlan  (Gislo Popis zdroji Naklady v Ké
usneseni)

Plan vzdélavani organizace byl sestaven véetné prepokladanych finanénich nakladl s
nastavenymi témito hlavnimi cily:

1. vzdélavani vytipovaného personalu socialniho utvaru v konceptu péce validace podle
Naomi Feil;

2. vzdélavani personalu pro udrzeni znalosti a dovednosti v zavedenych konceptech péce;
3. vyuziti IS Chytra organizace k pribéznému internimu vzdélavani zameéstnancu v riznych
oblastech péce s vyuzitim meziobotové spoluprace;

4. realizovat odborné pracovni stéZe pro personal socidlniho utvaru;

5. u€ast na odbornych konferencich;

6. realizovat pravidelné Skoleni v oblastech BOZP a PO;

7. podporovat odborné vzdélavani v navaznosti na zmény v platnych predpisech.

24002

Provést hodnoceni zaméstnancu a na zakladé jeho vysledku stanovit individualni cile
jednotlivym zaméstnancam.

3.1 Kultura
organizace a
participace

31.5.2024

Hodnoceni zaméstnancu bylo provedeno a nasledné stanoveny individualni cile jednotlivym
zaméstnanclm se zaméfenim na zvySeni pracovniho vykonu nebo kazné.

24003

Posoudit potfebnost zmény poctu pracovnikl v sociélnich sluzbach a zdravotnich
pracovnik(, pfipadné podat zd{ivodnénou zadost o navySeni poctu Uvazkl u posuzovanych
profesich odboru socidlnich véci a zdravotnictvi MMO.

3.4 Struktura a
pocty

1.1 Vynosy
a naklady

31.12.2024

Potfebnost byla vyhodnocena jako opodstatnéna a byla podana zadost na odbor socialnich
véci a zdravotnictvi na navy$eni o +3 PSS a +2 VSS, které bylo zfizovatelem ¢asteéné
vyhovéno +2 PSS a +2 VSS. A dle rozhodnuti odboru socidlnich véci a zdravotnictvi
uzavieno jako kone¢né.

24004

Provést dotaznikové Setfeni spokojenosti zaméstnancud s pracovnim prostfedim.

3.1 Kultura
organizace a
participace

31.12.2024

Dotanikové Setfeni bylo provedeno a z diivodu nizké navratnosti ve vysi 10% nebylo
vyhodnoceno.
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UKOLY - KVALITA PECE

RM/ZM
) Vazba na : : i . -
Popis cilt o Vaz?}a [1a VazP’a r’1a TERMIN BePlan (¢islo Popis zdroju Naklady v Ké
hlavni cil dalsicile  dalsi cile
usneseni)
Vypracovat rozsah zajiStované péce poskytované uzivatelim dle jednolivych kategorii 5.1 Interni
23008 |zaméstnancu a vysledek analyzy projednat s odborem sociélnich véci a zdravotnictvi MMO za ) e 4.1 Prostredi 31.12.2024
. s o R L . L L e kontroly
ucelem zajisténi objektivity srovnavani indexu zavislosti mezi jednotlivymi domovy zfizené MMO.
Vypracovan rozsah zajiStované péce poskytované uzivatelim dle jednotlivych kategorii
s zaméstnanc, kdyZ vystupem byla Zadost o roz$ifeni po&tu zaméstnancti na pozici PSS a VSS.
Po projednani Zadosti byl stanoven koneény rozsiteny pocet zaméstnancu organizace dle
kategorii zaméstnancll na celkovy pocet 144 zaméstnancu.
24001 |Recertifikace zaFizeni v konceptu péée Bazalni stimulace. 4.2 Rozvoj 31.12.2024
konceptu péce
S Organizace byla Uspésné certifikovana jako pracovisté s Bazalni stimulaci.
24002 |Recertifikace zafizeni ve Znacce kvality Asociace poskytovateld socialnich sluzeb v CR. 4.2 Rouzqu 31.12.2024
konceptud péce
S Organizace byla Usp&3né certifikovana ve Znagce kvality APSS CR.
. I L s R 4.2 Rozvoj
24003 |Zavedeni prvku validace v poskytované péci dle konceptu pé¢e Naomi Feil. o 31.12.2024
konceptu péce
s V roce 2024 byly proSkoleny 2 vedouci oddéleni, které prvky validace predaly v ramci svych
pracovnich tyma.
. s . . , . N 4.2 Rozvoj
24004 (Zavedeni elektronické systému na podporu kontinence u vybranych uzivatelG. o 31.12.2024
konceptu péce
s Elektronicky systém TENA SMART CARE na podporu kontinence byl zaveden a vyhodnocen
jako efektivni.
24005 Zavede’nl prav\(ldeln?ho sledovani télesné kondice pomoci komplexni analyzy pfistrojem InBody u 4.2 Roﬂzvt?]v 31.12.2024
vybranych uzivatell. konceptu péce
s Pravidelné sledovani télesné kondice nasich uzivatelll pfistrojem InBody bylo zavedeno u v§ech
noveé 42 nastupujicich uzivatell.
24006 |Pokracovaniv poskytovani dysfagické stravy a rozsifeni pestrosti nabidky. 4.2 Rozvoj 31.12.2024
P ystag vy P ) konceptu péce T
s Dysfagicka strava byla poskytovana v pribéhu celého roku vybranym uzivatelim v celkovém
poctu 15 uZivateld.
Realizovat prizkumy spokojenosti uzivatell a jejich rodinnych pfislusnikt s vyhodnocenim k 4.5 Prizkumy
24007 30.6.2024 a_k 31.12.2024. spokojenosti 81.12.2024
Za rok 2024 byly realizovany nize uvedené dotaznikové Setfeni zamérené na:
- spokojenost uZivatelt a RP prostfednictvim dotaznikti APSS CR,
S - spokojenost uzivatell a RP prostfednictvim dotazniki MMO,
- spokojenost uzivatelt a RP prostiednictvim dotaznik(i organizace,
- spokojenost zaméstnancu prostiednictvim dotazniki organizace.
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UKOLY - KONTROLNI SYSTEM

RM/ZM

hlavnicil daldicile  daldi cile TERMIN  BePlan  (Cislo  Popis zdroji Naklady v Ké
usneseni)

Vazbana Vazbana Vazbana

Popis cilt

Sestavit plan kontrolni ginnosti pro rok 2024 vychazejici z Analyzy rizik. Kontrolni ¢innost sestavit tak, aby byla 5.1 Interni
24001 |pfiméfena a dostatecné uginna. Zjisténé nedostatky véetné ndpravnych opatfeni k vysledkim kontrolni ¢innosti I.<0ntroly 31.12.2024
ovéfovat namatkovymi kontrolami feditelem.

Plan kontrol byl sestaven dle aktualni Analyzy rizik. V pribéhu roku bylo celkem realizovano:
- 9 fidicich kontrol feditelem a vedoucim ekonomicko-personalniho utvaru,

- 15 fidicich kontrol vedoucim socialniho Gtvaru,

- 8 fidicich kontrol vedoucim oSetrovatelského a zdravotniho Utvaru,

- 2 fidici kontroly vedoucim provozniho utvaru,

- 2 fidici kontroly vedoucim stravovaciho Utvaru.

Trvale sledovat novelizace a zmény zakonnych norem a zmény transformovat do platnych vnitfnich predpist 5.1 Interni

24002
00 organizace a aktualizovat platné smérnice vztahujici se k jednotlivym utvartim. kontroly

31.12.2024

Novelizace a zmény zakonnych norem byly promitnutu ve vnitfnich smérnicich feditele, a to: cestovni nahrady
pro rok 2024, Kvalita poskytované sluzby v oblasti rehabilitaniho oSetfovani, 3 dodatky k organizanimu fadu

S organizace, dodatek k pracovnim predpokladiim zaméstnanct, dodatek k nutri€énimu standardu, cenik uzivateld,
Cerpani FKSP, cenik vedlej$i ¢innosti, prevence a lécba dekubittl, prevence padt, spisovy a skartacni fad,
provozni fad, hospodareni a evidence majetku, koncepce VCA a pracovni postupy PSS.

Na vSechny nedostatky externich kontrol pisemné stanovit navrhy opatfeni, které povedou k odstranéni 5.2 Externi

24003
zjiSténych nedostatku a naslednou vnitfni kontrolou oveéfit G¢innost a spravnost pfijatych opatfeni. kontroly

31.12.2024

Celkem probéhly za lorisky rok 3 neohlaSené kontroly, a to:

1. Hasi¢skym zachrannym sborem MSK ve dne 14.2.2024 se zamérfenim na dodrzovani povinnosti stanovenych
predpisy o pozarni ochrané dle ustanoveni zakona ¢.133/1985 Sb. O pozarni ochrané, ve znéni pozdgjSich
predpisu. Zjistény drobné poruseni dokumentace k uzivani stavby a pozarné bezpeénostniho feseni. Ve
stanovené Ihité do 19.7.2024 byla HZS MSK zaslana zprava o odstranéni drobnych nedostatkd.

2. Krajskym uradem MSK ve dnech 11.7. - 19.7.2024 byla provedena kontrola zaméfena na vefejnospravni
kontrolu finanéni podpory poskytované na zakladé Smlouvy o poskytnuti dotace MSK ag.¢.01377/2023/SOC v

S ramci dotaéniho Programu na podporu poskytovani socialnich sluzeb pro rok 2023 financovaného z kap. 313
MPSYV statniho rozpoétu. Pfi kontrole dotace nebyly zjistény nedostatky, a tim nebylo zji§téno poruseni
rozpoctové kazne.

3. Krajskou hygienickou stanici MSK se sidlem v Ostravé byla provedena kontrola dne 12.9.2024 se zaméfenim
na pInéni povinnosti tykajici se hygieny potravin, poZzadavky potravinového prava, bezpe¢nost potravin a
stanovenych postupt tykajicich se bezpe¢nosti potravin. Z kontaktniho zjisténi v uvedeném protokolu o
provedené kontroly nevyplynuly Zadna poruseni a z tohoto divodu nebyly v organizaci stanoveny Zadné opatfeni
k naprave.

24004 |Sestavit plan preventivnich kontrol a revizi na vyhrazena technicka zafizeni pro aktualni rok. sl'(l)rﬂ:i:‘;' 31.12.2024

S Plan preventivnich kontrol a revizi byl sestaven a kontroly byly dle planu provedeny.
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UKOLY - DOBRE JMENO A PUBLIC RELATIONS

24001

Popis cilt

Sestavit Komunikaéni plan organizace na aktualni rok, ktery bude u¢inné prezentovat ¢innost
organizace a vytvarel podminky pro efektivni komunikaci s vnéj$im i vnitfnim prostfedim
organizace.

Vazbana
hlavni cil

6.1 Dobré
jméno a PR

Vazba na
LEINEILC]

Vazba na
EINEC]

TERMIN

31.3.2024

RM/ZM
BePlan (Cislo Popis zdroju  Naklady v Ké
usneseni)

Komunikaéni plan na rok 2024 byl sestaven vcetné rozvoje oblasti komunikace s vnéj$im a
vnitfnim prostredim.

24002

Pokracovat ve spolupraci s rznymi organizacemi pfi zajiStovani bezpuplatnych volno¢asovych
aktivit pro uzivatele.

Jedna se zejména o tyto subjekty:

- Matef'ska Skola Slezska Ostrava, Bohuminska 68, pfispévkova organizace,

- Zakladni $kola Slezska Ostrava, Bohuminska 72, pfispévkova organizace,

- Zakladni $kola a matefska Skola Ostrava, Ostrcilova 10, pfispévkova organizace,
- ZS Ostrava, Gen. Piky 13A, pfispévkova organizace,

- Matiéni gymnazium, Ostrava, pfispévkova organizace,

- 1st International School of Ostrava — mezinarodni gymnazium, s.r.o.,

- ALZHEIMER HOME z.u. pobocka Ostrava,

- Tietoevry Czechia s.r.o.,

- Knihovna mésta Ostravy, pfispévkova organizace.

6.1 Dobré
jméno a PR

4.3
Aktivizace a
volny ¢as

6.2
Spoluprace

31.12.2024

V ramci zajisténi volno¢asovych aktivit pro uzivatele jsme bezuplatné spolupracovali s témito
organizacemi v minimalnim celkovém rozsahu 2x do mésice:

- 8kolska zafizeni: Matefska Skola Slezska Ostrava, Bohuminska 68, pfispévkova organizace,
Zakladni $kola Slezska Ostrava, Bohuminska 72, pfispévkova organizace, Zakladni Skola a
mateFska Skola Ostrava, Ostréilova 10, prispévkova organizace, ZS Ostrava, Gen. Piky 13A,
pfispévkova organizace, Mati€éni gymnazium, Ostrava, pfispévkova organizace, 1st International
School of Ostrava — mezinarodni gymnazium, s.r.o.,

- organizace socialnich sluzeb: ALZHEIMER HOME z.u. pobo¢ka Ostrava,

- neziskové organizace: ADRA, o.p.s.,

- obchodni korporace: Tietoevry Czechia s.r.o.,

- ostatni: Knihovna mésta Ostravy, prispévkova organizace.
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RM/ZM

o Vazbana Vazbana Vazbana q ) o . .
TERMIN Ci
Popis cilt hlavni cil dalsicile  dalsi cile BePlan (Cislo Popis zdroji  Naklady v Ké
usneseni)
24003 Pokracqvgt v prolektlvj ,,Z’dravy svét seniora na stole®, ktery je zaméfeny na seznameni uzivatele s | 1.1 Yynosy a Aktivizace a | . 6. 1 Dobré 31.12.2024
modernimi trendy vareni. naklady . jméno a PR
volny ¢as
s Projekt "Zdravy svét seniora na stole" se uskutecnil v roce 2024 dvakrat z toho jedenkrat za ucasti
televize Polar.
< - [ s 6.1 Dobré
24004 |Pokracovat ve spravé socialnich siti (FB, webové stranky). . 31.12.2024
jméno a PR
S Sprava socidlnich siti probiha.
Pokracovat v partnerském projektu "vymeén dobrych zkuSenosti a praxe" mezi stavajicimi ceskymi 3.1 Kuitura 3.2
24005 |- orracovatvparinerskem projekiu vymen dobrych zkusenostia praxe™ mezi stavajicimi Cesiymi) o anizace a e 31.12.2024
a zahrani¢nimi partnery. . Vzdélavani
participace
S V roce 2024 probéhly dvé setkani s polskym partnerem.
24006 Reallzt?vat vzdélavaci rekvalifikacni kurzy pro pracovniky v socidlnich sluzbach min. jednou za 3.2 Vzddlavani 1.1 Yynosy a 31.12.2024
pololeti. naklady
s Za rok 2024 byl realizovan jeden rekvalifikacni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach, ktery
absolvovalo celkem 10 osob.
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UKOLY NAD RAMEC PLANU CINNOSTI 2024

Popis cilt

Vazba na
hlavni cil

(obdobi)

REALIZACE RM/ZM (Cislo

usneseni)

Popis zdrojt

Naklady v Ké

2.2 Provozné rostredi
24001 |Pofizeni 1 ks navic shrnovacich dvefi u koupelny uzivatelll na oddéleni D4. technické 31.12.2024 prostredky 10 404,80 K&
- organizace
prostiedky
24002 |Rekonstrukce kuchyfiské linky v kuchyni uivateld na odd&leni D4. 21Investice a 45657 prostredky 1 515 318,70 K&
rekonstrukce organizace
2.2 Provozné SMO/367752/ prostiedky
24003 |Porizeni 4 ks prumyslovych myéek nadobi na oddéleni D1 az D4. technické 45607 organizace a 247 421,00 K¢
N 24/SVZ/KanD =
prostredky zfizovatele
N 2.1 Investice a prostiedky N
24004 |Rekonstrukce podlahy chodby kuchyné. 45657 ) 89 661,00 K&
rekonstrukce organizace
2.2 Provozné rostfedi
24005 |Pofizeni IT technologie. technické 45657 p . Y 468 658,00 K&
. organizace
prostredky
L . . - 2.2 Provozng SMO/175772/ )
24006 |Monitoring objektu pristavby vytahu z dlivodu vzniku trhlin - 1. etapa. technické 45649 SMO 106 783,00 K&
- 24/SVZ/KanD
prostfedky
2.2 Provozné
24007 |Monitoring objektu pfistavby vytahu - 2. etapa. technické 45657 SMO/367752/ SMO 24 903,00 K&
prostredky 24/SVZ/KanD
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ROZVOJOVE CILE

Popis cill

Vazbana
hlavni cil

Vazba na
dalsi cile

Vazba na
dalsi cile

TERMIN

BePlan

RM/ZM
(Cislo
usneseni)

Popis zdroju

N ETEL A (A

R0O01 |Doplnénivozového parku pro imobilni uzivatele 21 Investice a 2026-2028 ZARAZENO SMO 1500 000,00 K&
rekonstrukce BePlan
R Cil je nadale planovan jako rozvojovy.
2.1 Provozné
R002  [Nakup konvektomatu technické 2025 ZARAZENO SMO 650 000,00 K&
- BePlan
prostfedky
PC 25 Rozvojovy cil preveden do planu ¢innosti na rok 2025 jako bézny cil.
Zarazeno do zalozky "Budovy a provoz", cil €.25008.
RO03  |Prichozi pracka kontaminovaného prani se stavebni Gpravou 21 Investice a 2026-2028 |ARAZENO SMO 700 000,00 K&
rekonstrukce BePlan
R Cil je nadale planovan jako rozvojovy.
2.1 Provozné
R004  |Vymeéna stinicich clon oken v multifunkéni mistnosti technické 2026-2028 ZAS:&E:O SMO 320 000,00 K&
prostfedky
R Cil je nadale planovan jako rozvojovy.
2.1 Provozné -
R005 [Vyména zastaralych my&ek nadobi na oddéleni D1-D4 technické 2025 ZAEQF%E:O SMO 300 000,00 K&
prostfedky
s Rozvojovy cil byl spInén jiz v priibéhu roku 2024. 247 421,00 K&
R006 |Ziskat finan¢ni prostfedky pro zavedeni nového konceptu péce vychazejiciho z biosyntézy. 42 RODZVC,’J, 2025 prostredky ?rgan!zace 200 000,00 K&
koncepttl péce a externi zdroje
7 Rozvojovy cil byl zrusen.
\ysoka nakladovost konceptu.
Ziskat finan¢ni prostredky pro vydani publikace projektu "Zdravy svét seniora na stole" pfi , - i . .
R0O07  |vyhradnim vyuziti sponzorskych zdroji (v soucasné dobé disponujeme cca 70 % 1.1 Vynosy a 14.3 Aktivizace| 6.1Dobré | ¢ 5550 prostredky organizace | - 34 59 0g kg
naklady avolny ¢as |jméno a PR a externi zdroje

potfebnych ziskanych zdrojl).

Cil je nadale planovan jako rozvojovy.




Vazba na

Vazba na

Vazba na

RM/ZM

Popis cild hlavni cil dalsicile  dalsi cile TERMIN BePlan (Cislo Popis zdroju Naklady v Ké
usneseni)
o - 2.1 Investice a ZARAZENO .
R008 |[Interaktivni podlahovy projektor rekonstrukce 2025 BePlan SMO 200 000,00 K&
7 Rozvojovy cil byl zruen.
Finanéné nakladné.
2.1 Provozné =
R0O09  |Nakup 8 ks antidekubitnich matraci s kompresorem technické 2026-2028 ZA';:&E’:O SMO 260 000,00 K&
prostfedky
R Cil je nadale planovan jako rozvojovy.
RO10  |Prestavba 1 spole&né koupelny na sprchovy kout 21 Investice a 2026-2028 |ARAZENO SMO 200 000,00 K&
rekonstrukce BePlan
R Cil je nadale planovan jako rozvojovy.
R011 |Pofizenirehabilitaéniho pfistroje pro terapii rd&zovou vinou 21 Investice a 2026-2028 ZARAZENO PO 200 000,00 K&
rekonstrukce BePlan
R Cil je nadale planovan jako rozvojovy.
R012 |Pofizeni 10 ks polohovacich posteli 21 Investice a 2026-2028 |PARAZENO SMO 500 000,00 K&
rekonstrukce BePlan
R Cil je nadéle planovan jako rozvojovy.
. . . 2.1 Investice a ZARAZENO 02640/ prostfedky organizace .
R013  |Upgrade systému Eps s projektovou dokumentaci rekonstrukce 2025 BePlan RM226/46 a sfizovatele 3610 000,00 K&
P& 25 Rozvojovy cil preveden do planu ¢innosti na rok 2025 jako bézny cil.
Zarazeno do zalozky "Budovy a provoz", cil .25015.
R014 [Realizace fotofoltaickych paneld na stfechu organizace pro sobéstaénost energie 2L Investice a 2025 ZARAZENG SMO investicni 4 550 000,00 K&
rekonstrukce BePlan
7 Rozvojovy cil byl zrusen.
Statikem zji§tén nevhodny sklon stfechy.
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SEZNAM ZKRATEK

APSS CR
BOZP a PO
EPS

FB

FKSP

HZS

IS Cygnus
IS Chytra organizace
KHS

MMO
MPSV CR
MSK

PSS

Asociace poskytovateltl socialnich sluzeb Ceské republiky

Bezpec€nost a ochrana zdravi pfi praci a pozarni ochrana

Elektronicky pozarni systém
Facebook

Fond kulturnich a socialnich potifeb
Hasi¢sky zachranny sbor

Informacni systém Cygnus
Informacni systém Chytra organizace
Krajska hygienicka stanice

Magistrat mésta Ostravy

Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky
Moravskoslezsky kraj

Pracovnik v socialnich sluzbach
Rodinni pfislusnici

VolnoCasové aktivity

VSeobecna sestra



SAZEBNIK UHRAD

1. Stravovani

1.1 Stravovani — Ceny celodenni stravovaci jednotky — oddéleni D1 az D4 bézny

uzivatel:

Celodenni stravovaci jednotka Cena CSJ Cena za potraviny Rezie

od 01.01.2024 230,00 Ké 152,00 K¢é 78,00 K&
Snidané 52,00 36,00 16,00
Pfesnidavka 23,00 15,00 8,00
Obéd 70,00 44,00 26,00
Svacina 26,00 18,00 8,00
Vecefe 59,00 39,00 20,00
Celodenni stravovaci jednotka Cena CSJ Cena za potraviny Rezie

od 01.09.2024 245,00 Ké 167,00 K& 78,00 Ké
Snidané 57,00 41,00 16,00
Presnidavka 23,00 15,00 8,00
Obéd 75,00 49,00 26,00
Svacina 26,00 18,00 8,00
Vecefe 64,00 44,00 20,00

1.2 Stravovani — Ceny celodenni stravovaci jednotky — uzivatel oddéleni DO
platné po cely rok 2024

Celodenni stravovaci Cena CSJ Cena za potraviny Rezie
jednotka 181,00 K¢é 119,00 K¢é 62,00 Ké

Snidané 52,00 36,00 16,00

Obéd 70,00 44,00 26,00

Vecefe 59,00 39,00 20,00
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2. Ubytovani

1.3 Ceny ubytovani — oddéleni D1 az D4 platné po cely rok 2024

Typ pokoje Ubytovani/iden v Ké
11zkovy se sprchou a WC 280,00
11Uzkovy bez sprchy s vlastnim WC 278,00
11Uzkovy bez sprchy se spoleénym WC 270,00

Typ pokoje Ubytovani/1den v Ké
2ltzkovy se sprchou a WC 270,00
2lizkovy bez sprchy s vlastnim WC 265,00
2luzkovy bez sprchy se spole¢nym WC 260,00

1.4 Ceny ubytovani — oddéleni DO platné po cely rok 2024

Typ ubytovani

Ubytovani/iden v Ké

Garsoniéra s lodzii a vlastnim pfisluSenstvim 280,00
Garsoniéra bez lodzie s vlastnim pfislusenstvim 278,00
Garsoniéra velka s lodzii se sdilenym pfislusenstvim 270,00
Garsoniéra mala bez lodzie se sdilenym pfisluSenstvim 260,00
2. Sluzby spojené s ukony péce platné po cely rok 2024
Nazev Cena Za

Oblékani, svlékani

oblékani / sviékani 120,00 ukon
Presun na ltizko nebo vozik

pfesun 40,00 ukon

pfesun pomoci zvedaku 80,00 ukon

vibraéni stimulace dle BS 120,00 ukon
Vstavani z lizka, uléhani a zména poloh

polohovani 40,00 ukon

polohovani dle BS 60,00 ukon

vestibularni stimulace dle BS 120,00 ukon

Jidlo, piti
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sledovani pfijmu tekutin/24 hodin 20,00 ukon
hydratace 40,00 ukon
syceni 120,00 ukon
sledovani hmotnosti 80,00 ukon
sledovani pfijmu stravy 20,00 ukon
orofacionalni masaz dle BS 60,00 ukon
pfiprava stravy (mazani, krajeni, loupani) 40,00 ukon
vareni kavy, Caje 40,00 ukon
vybér stravy z jidelni¢ku 60,00 ukon
Prostorova orientace
kontrola bezpe&ného prostfedi (denni a nocni) 20,00 ukon
masaz dle BS 120,00 ukon
kontaktni dychani dle BS 120,00 ukon
zajisténi bezpecného prostfedi (Uklid stolku, skiiné, postele, policky) 120,00 ukon
Osobni hygiena
celkova koupel — lGzko 120,00 ukon
celkova koupel — sprcha, box 120,00 ukon
celkova koupel dle BS 160,00 ukon
hygienicka péce 120,00 ukon
holeni 60,00 ukon
péce o dutinu Ustni / Cisténi zubl / zubni protézy 60,00 ukon
vyména lozniho pradla 120,00 ukon
uklid no¢niho stolku, skFini, postele 0,00 ukon
sledovani stolice 20,00 ukon
sledovani moci 20,00 ukon
Zakladni péce o vlasy a nehty
péce o vlasy (myti, uprava ucesu) 40,00 ukon
stfihani nehtd na rukou 40,00 ukon
Pomoc pri pouziti WC
pouziti WC / toaletniho kfesla /podlozni misy / mocové lahve 40,00 ukon
péce o mocCovy katétr 40,00 ukon
vyména inkontinentni pomucky 60,00 ukon
zdznam o vylou€ené stolici 20,00 ukon
zdznam o vydeji moci 20,00 ukon
Vyuzivani sluzeb
zajisténi nakupu véci bézné potieby 120,00 ukon
doprovod uzivatele 80,00 ukon
Socialné terapeutické €innosti 0,00 ukon
Volnoc€asové a zajmové aktivity 0,00 ukon
Uplatiiovani prav a zajmu 0,00 ukon
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2. Fakultativni sluzby platné po cely rok 2024

Kopirovani pisemnosti

3,-/1str./cern. A4

Mimofadna vyména lozniho pradla mimo pravidelny cyklus vymény

60,- / ukon

Doprava osobnim sluzebnim automobilem

17,-/1km

Cekaci doba Fidi¢e presahuijici 2 hodiny éekani

100,- /za kazdou
zapocatou hod.

Mimofadny uklid pfi zavinéném silném znecisténi prostoru pokoje nebo

spole¢nych prostor nebo nad ramec harmonogramu 60, / dkon
Oprava a udrzba osobniho majetku

a) Manipulace s TV 150,- / ukon

b) Instalatérské a servisni prace 150,- / ukon
Stéhovani do zafizeni 600,- / hod.
Stéhovani v ramci zafizeni a vyklizeni pokoju 150,- / ukon
Cisténi koberct 60,- / m2
Obstaravani nakupu nebo jinych osobnich zalezitosti mimo zafizeni 150,- / ukon
Zaijisténi postovnich a penéznich sluzeb na posté 50,- / ukon
Zajisténi doprovodu na vlastni zadost uzivatele (nad ramec sjednanych sluzeb) 250,- / hod.
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ORGANIZACNI STRUKTURA

Organizacni struktura Domova pro seniory Kamenec. Slezska Ostrava, prispévkova organizace, Bohuminska 1056/71, 710 00 Ostrava — Slezska Ostrava
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