DOMOV PRO SENIORY Domov pro seniory Kamenec,
AMENEC Slezska Ostrava, pfispévkova organizace

Smérnice reditele ¢. 15/16

Podavani a vyfizovani podnéta na kvalitu socialni sluzby

Struény obsah

Stanovuje pravidla pro podavani, evidenci a vyfizovani podnétt na kvalitu socialni sluzby.

Tento dokument nebo jeho €ast v jakékoliv formé& mulze byt zpfistupnéna jiné osobé pouze
se souhlasem vedeni Domova pro seniory Kamenec.

Jméno Funkce Datum Podpis
Zpracoval: Bc. Vecefova Silvie VO 31.3.2016
Ovefil spravnost: Mgr. Jarmila Holaskova VSU 31.3.2016
Schvalil: Ing. Juraj Chomi¢, MBA feditel 31.3.2016

Uginnost od: 1.4.2016
Platnost: doba neurdita
Rozdélovnik: VSTU, VSU, VoU, vzU, VEPU, VPU



DOMOV PRO SENIORY Domov pro seniory Kamenec,
Slezska Ostrava, pfispévkova organizace

Udaje o zménach:

Clanek | Datum jF:T:ce.“éidl "~ | Popis provedenych hlavnich zmén oproti pfedchozimu vydani

Zaznamy o seznameni zaméstnanct s obsahem Smérnice feditele &. 15/16™:

Datum Seznamen — | Datum

Seznamen — jméno . . | Podpis " . .
seznameni jméno seznameni

Podpis

1 . . . A “ N . . . .
Vedouci zaméstnanec prokazatelné seznami s obsahem dokumentu vSechny osoby dle rozdélovniku. Seznameni osob je
realizovano bud samostudiem, nebo formou instruktaze.



Domov pro seniory Kamenec,

DODMOV PRO SEMIORY
AMENEC Slezska Ostrava, pfispévkova organizace

Obsah
strana
1. UVOANT USEANOVENI ..ottt ettt n s aeneas 4
2. Definice POJMU ..ccooeeeeeeeceeeeee e, 4
3. ODECNE ZASAAY ... 4
4. ODbSAN POUANI.....ccii i 5
5. PRJiIMANT POAANI ..o 5
6. EVIAENCE POUANI.....cco oo 6
7. VYFZOVANT POUANT.....cco oo 6
7.1 VYFIZOVANT SHIZNOSTI ...ttt nnnnne 6
7.2 Vyfizovani podnétl (tzv. namétl a pfipominek) ...........ccoveeriiiiiiiiiiiiiieeeiiiiieeeennn 7
7.3 VYFIZOVANT POCRVAL.......eiiiiiiiiiiiiiiiee e ennnee 8
8. SCRIANKY UVEIY......eiiiiiiiiii et e e e et eaaeas 8
8.1 Pevneé SChranky dUVEIY ..........oeiiiiiiiiiiiiie e 8
8.1 Mobilni SChranKy dUVEIY ........oviiiiiieieiiee e a e e 8
9. INfOrMOVANT UZIVALEIU .....oooiiiiiiiie e 9
10. OPravneg ProSFEAKY .......uuuueiiiiiiiiii e ssssaesnsnnsssnnnnnnnnnnnnnnes 9
S o 1o )PP PP PP POPPUPPPPPPPPP 10
12. ZAVEreCNA USTANOVENI .....coiiiiiiiiiee et e e e e e e e 10



PRO SENIORY Domov pro seniory Kamenec,

MENEC Slezska Ostrava, pfispévkova organizace

1. Uvodni ustanoveni

Ugelem této smérnice je popsat pravidla pro podavani, evidenci a vyfizovani stiznosti,
podnétll a pochval na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni sluzby v souladu se
zakonem ¢&. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach v platném znéni a s ohledem na prava
uzivatel( sluzby. ReSeni stiznosti, podnétd, pfipominek a pochval musi vést k ochrané prav
osob a ke zlepSeni kvality a zpusobu poskytované sluzby.

2. Definice pojmu

StiZnost je projevem nespokojenosti. Obsahuje negativni emoce, popisuje poruseni prava
feSeni.

Poskytovatel nevyfizuje stiznosti, které nemaji souvislost s poskytovanim socialni sluzby.
Podnét (namét, pripominka) zpravidla obsahuje Zadost nebo vécny navrh na zlep3eni
poskytované socialni sluzby, pfipadné vyjadfuje dilCi nespokojenost, ktera neobsahuje
zadné informace o poruseni prav uzivatele.

Pochvala je projevem spokojenosti. Obsahuje pozitivni emoce a kladné hodnoceni
poskytovatele.

Podanim je v textu této smérnice oznacovana stiznost, podnét nebo pochvala a podavatel
tohoto podani projevuje nebo souhlasi s proSetfenim. V pfipadé, Ze uzivatel sdéluje svou
nespokojenost, popf. jinak se vyjadfuje ke kvalité sluzby a nepozaduje proSetfeni, tato
smérnice se touto situaci nezabyva.

Stézovatel je fyzicka osoba, ktera se ustni nebo pisemnou formou domaha svych
opravnénych narokl v souvislosti s poskytovanim sluzby. StéZzovatelem mulze byt jak
uzivatel sluzby, tak zaméstnanec nebo jina osoba, které se poskytovani sluzeb nepfimo
dotyka.

3. Obecné zasady

Hrozi-li stfet zajmu vyplyvajici z pracovnich pozic, celou stiznost prosetfi Feditel.

Stézovatel mize byt pfizvan k Setfeni stiznosti, pokud prokazatelné projevi svij zajem a
predmétem Setfeni nejsou udaje, které |ze hodnotit jako citlive.

Dojde-li k ujmé&, ktera mize byt napravena kompenzaci, poskytovatel preferuje dohodu mezi
zucastnénymi stranami.

Zjisti-li se v prubéhu Setfeni skuteCnosti, které zakladaji podezfeni ze spachani prestupku,
trestného Cinu nebo spravniho deliktu, je ihned informovan Feditel, ktery rozhoduje o dalSim
postupu.

VSechny zjisténé skutecnosti je nutné Ffadné dokumentovat.

Zfizovatel domova pro seniory — MMO je informovan o podanych stiznostech v hodnoceni
¢innosti poskytovatele.

Dokumentace poskytovatele o stiznostech je dostupna pro kontrolni a inspek&ni organy.

Poskytovatel je povinen seznamit vSechny zaméstnance zafizeni a uzivatele s pravidly pro
podavani stiznosti.
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4. Obsah podani

UZivatel nebo jina osoba (rodinny pfisludnik, osoba blizka, zaméstnanec, druhy uzivatel) je
opravnéna podat stiznost, podnét, pochvalu na kvalitu nebo zplisob poskytovani socialni
sluzby, a to pisemné, ustné, anonymné, osobné&, telefonicky, postou, e-mailem nebo
vhozenim do schranky daveéry.

Optimalni podoba podani by méla mit tyto znaky:

- je patrné, ze jde o stiznost, podnét, pochvalu (napf. uvedeno v nadpisu, nebo to
vyplyva z pfedmétu vyjadieni— poruSovani prav uzivatelu, stfet zajmu atd.),

- Ceho se konkrétné tyka,

- kdy se popisovana udalost stala,

- jaky méla udalost negativni dopad,

- je patrné, kdo je autorem,

- pfFipadné jakou napravu stézovatel oCekava.

Pro snadnéjSi formulaci podani je vhodné pouzivat formulaf, viz pfiloha & 1 Formular
k podani pisemné pochvaly, stiznosti nebo podnétu, ktery je volné dostupny na webovych
strankach zafizeni a u schranek daveéry.

5. Prijimani podani

Sepsat stiznost, podnét &i pochvalu s uzivatelem nebo jinou osobou muze kterykoliv
zaméstnanec. K pfevzeti stiznosti, podnétu ¢i pochvaly jsou opravnéni vsichni socialni
pracovnici, vedouci oddéleni a utvarq, feditel. Pokud podani sepisuje zaméstnanec, dodrzuje
optimalni podobu podani, nejsnazSim zpusobem pro zameéstnance je pouziti Formulare
k podani pisemné pochvaly, stiznosti nebo podnétu (viz Pfiloha €. 1) Pfi sepisovani zaroven
uvadi své jméno, funkci a svlj podpis. Tento zaméstnanec neprodlené podnét pfeda svému
nadfizenému pracovnikovi nebo jej vhodi do schranky daveéry.

Zameéstnanec, ktery konkrétni podani vyslechne, uzivatele, jinou osobu (dale jen stéZovatel)
podpofi, aby bylo jasné, co chce stéZovatel fici, a aby sdélil vSechny dulezité okolnosti, které
k podani stiznosti, podnétu &i pochvaly vedly. V pfipadé potfeby poskytuje zaméstnanec
podavateli dalSi podporu k projeveni jeho vile a prekonani pocate€nich komunikacnich
potizi.

Uzivatel, ktery chce podat stiznost, podnét ¢i pochvalu, ma pravo, aby se jednani ucastnila
osoba, kterou si sam urc¢i. Osobam se smyslovym postizenim (sluchu, zraku) zprostfedkuje
zafizeni v pfipadé potfeby podporu specialnich sluzeb (napf. tlumocnika, pfevedeni textu do
bodového pisma).

Pokud se jedna o uzivatele, ktery z dlvodu zdravotniho stavu nedokaze srozumitelné
komunikovat a pfitom projevi nelibost se zpusobem poskytované sluzby, zaméstnanec:
- se vzdy snazi zjistit pFiiny nespokojenosti a bezodkladné provede ucinna opatfeni
k jejich odstranéni.

- provede zapis o vykonané Cinnosti.

- bezodkladné informuje svého nadfizeného pracovnika s cilem dojednat dalSi mozné
postupy.

V pfipadé telefonického podnétu od rodinného pfislusSnika &i jiné osoby blizké pracovnik
taktéz vypiSe dany formular se vSemi vySe uvedenymi nalezitostmi a neprodlené informuje
VSU, popt. je — li to mozné, provede také zapis do socialni &asti IS Cygnus o telefonickém
rozhovoru.
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6. Evidence podani

Podani eviduje vedouci socialniho utvaru v Evidenéni knize, ve které jsou listy oCislovany.
Tato je uschovana v kancelafi vedouciho socialniho utvaru. Sleduje se:

- poradové Cislo,

- datum podani,

- jméno podavatele (nejde-li o anonymni podani),

- kdo z pracovnikl poskytovatele pochvalu nebo stiznost pfijal,
- struény obsah,

- 0soba povéfena vyfizenim + jeji podpis,

- Ihata k vyfizeni,

- datum vyfizeni.

Bylo-li podani doru¢eno prostfednictvim e-mailové posty, je tato zprava vyti§téna, evidovana
a zalozena v Evidenéni knize.

V Knize namétud a pfipominek, ktera je volné dostupna v kazdé kulturni mistnosti jednotlivého
patra, mohou rovnéz podavatelé ucinit pisemny zaznam sméfujici ke kvalité sluzby

7. Vyrizovani podani

7.1 Vyfizovani stiznosti

Setfenim a vyfizovanim stiZznosti nebude povéFfena osoba, proti které stiznost sméFuje nebo
ktera je jinym zplsobem osobné zainteresovana na zpusobu jejiho vyfizeni. Za dodrzovani
této zasady je zodpovédny feditel.

Faze vyfizovani

Povéfenym pracovnikem k vyfizeni stiZznosti je vedouci socialniho utvaru nebo jiny vedouci
utvaru, sméfuje-li stiznost na socialni utvar. Tohoto vedouciho stanovuje feditel., kterych se
stiznost tyka, pokud by tim nedoSlo ke stfetu zajmu. Vedouci Utvaru, ktery Setfi stiznost se
vzdy obrati na vedouciho utvaru, kterého se stiZznost tykd s pozadavkem na predlozeni
fadnych podkladu, pomoci nichz disledné proSetfi vSechny relevantni okolnosti, které vedly
k podani stiznosti. K plnému pro$etfeni pouziva:

- rozhovor se zu€astnénymi stranami, s pfipadnymi svédky udalosti ¢i osobami, které

mohou pfispét k objasnéni.

- studium dokumentace - které obsahuji informace o kvalité a zplsobu poskytované
sluzby. Pfi praci s dokumentaci respektuje své kompetence, které ma pfi praci
s osobnimi a citlivymi udaji,

- zaznamy z kamerového systému — jsou-li pouzity za u€elem a v souladu dle smérnice
feditele €. 9/15 Provozovani kamerového systému.

Povéfeny pracovnik posoudi miru opravnénosti stiznosti a navrhne opatfeni k odstranéni
pfipadnych kritizovanych nedostatkl. Zpracuje navrh pisemné odpovédi a tento predlozi
fediteli ke schvaleni.

Povéreny pracovnik projedna se stézovatelem vysledky Setfeni, navrzena opatfeni a zajisti
sepsani zapisu z jednani nebo pfedani pisemné odpovédi.
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Pokud stiznost sméfuje proti Fediteli, bude tato postoupena zfizovateli. Reditel je opravnén
dolozit k stiznosti své vyjadreni. Vyjadreni feditele neni vyfizenim stiznosti.

Pokud se stiznost opakované tyka zalezitosti, ve kterych nelze vyhovét z objektivnich
davodu (pfesahujici moznosti organizace), feditel provede analyzu, zda je mozné zpracovat
Ucelny plan k odstranéni nedostatku.

Stiznost musi byt vyfizena neprodlené a vzdy nejpozdéji do 28 dnl ode dne pfijeti, pfipadné
sepsani zapisu.

V mimoradnych pfipadech, které jsou podloZzeny objektivnimi divody (napf. pracovni
neschopnost pracovnika povéfeného vyfizenim stiznosti a nelze-li povéfit zastupce atd.), Ize
IhGtu prodlouzit na dobu nezbytné nutnou. Tato skuteénost musi byt stéZovateli pisemné
oznamena.

Vedouci socialniho utvaru sleduje dodrzeni lhlty k vyfizeni dané stiznosti.

Stiznost se povazuje za vyfizenou
- doslo k projednani se stézovatelem a pfipadné byl vyhotoven o tomto jednani zapis,

- nebo bylo na stiznost odpovézeno pisemné a tato pisemna odpovéd byla
prokazatelné doruCena osobé, ktera stiznost podala (podaci listek, odeslani e-mailu,
zaznam na kopii odpovédi apod.).

I na neopravnénou stiznost je poskytovatel povinen odpovédét pisemné. V pisemné
odpovédi uvede, proc stiznost je neodlivodnéna.

Ochrana osobnich a citlivych udaju

PFi zvefejnovani, Setfeni a vyfizeni stiznosti se k udajum, se kterymi se pracuje, pfistupuje
jako k citlivym udajum (napf. protokoly, zaznamy ze Setfeni atd.). Tzn., Ze jde o uUdaje
davérné jak u uzivatele, tak u zaméstnancl. Pokud dojde k postihu zaméstnance, informace
nepodléha zvefejnéni. Pravo na citlivé udaje pfislusi v pfipadé vyvozeni trestné-pravni nebo
spravné-pravni odpovédnosti pfisluSnym organim — organim ¢&innym v trestnim Fizeni,
spravnim organim, soudum apod. Citlivé udaje v ostatnich pfipadech mohou byt zvefejnény
pouze po pfedchozim pisemném souhlasu dotéenych osob.

Anonymni stiznost

PFi Setfeni anonymni stiznosti poskytovatel postupuje stejnym zpusobem jako u stiznosti
neanonymni. S anonymni stiznosti se poskytovatel zabyva se stejnou intenzitou jako se
stiznosti, kde je autor znam.

Odpovéd bude zvefejnéna prostiednictvim nastének v pfizemi u vratnice a na patrech
jednotlivych oddéleni po dobu 3 dnu.

7.2 Vyrizovani podnétu (tzv. naméta a pripominek)

Podnét méa operativni charakter, eviduje se pouze v orientaénim poctu. Reditel je pfi
pracovnich schuzkach informovan o poc¢tu a obsahu podnétld. VétSinou jsou feSeny pfimo
s uzivatelem a nasledné v ubytovaci a stravovaci komisi, nebo v pracovnich tymech pro
individualni planovani. Odpovéd na podnét je vzdy pfedana v pisemné formé uzZivateli nebo
v pfipadé anonymniho podani je vyvéSena na nasténkach na oddéleni, a to po dobu 3 dnu.

Podnét Ize také vyjadfit zapisem v Knize namétt a pfipominek. Vedouci oddéleni fesi tyto
pfipominky ve spolupraci s uzivatelem a ostatnimi Gtvary dle aktualni situace. Uzivatel obdrzi
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pisemnou odpovéd do Knihy namétu a pfipominek. Vedouci oddéleni je povinen jedenkrat
tydné kontrolovat Knihu namétl a pfipominek a svym podpisem stvrdit pfecteni podnétu.
Nasledné jej pfeda k vyfizeni kompetentni osobé nebo pfichysta k vyfizeni na pracovni
setkani napf. vramci ubytovaci nebo stravovaci komise nebo k projednani s dotéenou
osobou. V pfipadé, ze zaméstnanec vyslechne namét, pfipominku, bezodkladné informuje
svého nadfizeného, ktery stanovi dalSi postup viedeni (napf. zafadi k projednani
v ubytovaci, stravovaci komisi, zajisti rozhovor s uzivatelem, aby bylo ovéfeno, zda tento
nechce sepsat zapis a pfipadné podat oficialni stiznost.

Uzivatel je seznamen s feSenim namétu a pfipominky Ustné nebo formou zapisu z jednani
ubytovaci, stravovaci komise nebo z jiného pracovniho setkani.

7.3 Vyfizovani pochval

Vyfizovanim pochvaly je uréen vedouci socialniho Utvaru, ktery o pfijaté pochvale informuje
vedouciho pochvaleného utvaru a feditele. Na pfijatou pisemnou odpovéd zpracovava
vedouci dotéeného utvaru pisemnou odpovéd. Pisemna odpovéd je pfedavana podavateli.

8. Schranky duvéry

Podani ziskana ze schranky dlvéry jsou zaevidovana dle postupl pro evidenci podani
v bodé 3.2 a dale jsou feSeny dle jednotlivych postupl pro stiznosti, pochvalu nebo podnét.
Podani ze schranek divéry jsou zapsany v Evidenéni knize. Zaznam obsahuje d&islo
schranky, obsah schranky, podpisy osob, které schranku duvéry vybiraly.

Celkovy pocet schranek duvéry je 13 ks (z toho je 9 stalych a 4 mobilni schranky).
Schranky jsou rozmistény nasledovné:
- mobilni schranky jsou u kazdého vedouciho oddéleni,
- pevné schranky jsou:
- schranka €. 1 - v pfizemi u vchodu do zafizeni,
- schranka €. 2 - u vychodu na zahradu,

- schranky €. 3 az 9 — u schodisté malych vytahu v 1.- 4. patfe.

8.1 Pevné schranky duvéry

Schranky divéry maji podobu postovni schranky, jsou pevné spojeny se zdi, ve vhodné
vysce (cca 120 cm) a viditelné oznaceny luminiscenénimi prvky. Jsou oznaceny popisem a
piktogramem, uzamykatelné. U kazdé schranky divéry jsou k dispozici také formulare pro
sepsani podnétu (pochvaly, pfipominky, stiznosti) a PfiruCka k podani podnétu pro uzivatele
s obtizemi v porozuméni odborného textu doplnéna alternativni formou komunikace
(piktogramy).

Kli¢ od schranek je uloZen v obalce v kancelafi socialniho pracovnika.

Vybér schranek divéry provadi socialni pracovnik kazdé pondéli. Pro objektivizaci schranku
davéry otevira v pfitomnosti divérnika z fad uzivateld.

8.1 Mobilni schranky dtivéry

Mobilni schranky divéry se vybiraji 1krat mési¢né a to vzdy 20. v daném mésici (pokud
vyjde na vikend, pfesouva se vybér schranek na prvni den po vikendu). Vedouci oddéleni
povéFi vyb&rem schranek PSS VCA nebo PSS. Schranku diivéry zaéne povéieny pracovnik
na oddéleni postupné 1x tydné pfinaset do pokojli imobilnich (orientovanych) uzivatell, kde
vysvétli, k ¢emu slouzi. Tento povéfeny pracovnik pfijde 20. v daném mésici za socialnim
pracovnikem a ten schranku zkontroluje a zjiStény vysledek zapiSe do seSitu mobilni
schranky.
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9. Informovani uzivatelu

Zajemce (zadatel) o sluzbu je seznamovan s pravidly pro podavani stiznosti béhem jednani
se zajemcem o sluzbu. Dle aktualni potfeby ustné. Pisemné v materialu Pravidla
vzajemného souZiti.

UZivatel je s pravidly pro podavani stiznosti seznamen prostifednictvim Pravidel vzajemného
souziti pfi nastupu do zafizeni, které jsou soucasti smlouvy o poskytovani socialni sluzby.
V prubéhu poskytovani socialni sluzby jsou uZivateli tato pravidla trvale k dispozici
v kulturnich mistnostech jednotlivych oddéleni.

Uzivatelim jsou pravidla pro podavani stiznosti pfipominana kli€¢ovymi pracovniky v pribéhu
poskytovani sluzby v ramci hodnoceni poskytovanych sluzeb, pfi individualnim planovani, pfi
vzniklé konfliktni situaci, na schiizkach uzivatelu.

Pravidla pro podavani stiZznosti jsou wuvefejnéna na webovych strankach
www.dpskamenec.cz.

10. Opravné prostredky

V pfipadé, Ze stéZovatel neni spokojen s vyfeSenim stiznosti, mlze pozadat feditele o
opétovné prosetieni zalezitosti (vnitfni opravny prostfedek).

Dale stézovatel mlize podat podnét na proSetfeni postupu pfi vyfizovani stiznosti
nadfizenému organu nebo institucim, které se zabyvaji sledovanim lidskych prav (vnéjsi
opravny prostfedek).

Jedna se napf. o tyto organy nebo instituce:

- zfizovateli Domova pro seniory Kamenec: Statutarni mésto Ostrava, Magistrat
mésta Ostravy, odbor socialnich véci, Skolstvi, sportu a volno€asovych aktivit - ul. 30.
dubna 3130/2d, 729 30 Ostrava,

- zfizovateli nadfizené instituce: Krajsky ufad Moravskoslezsky kraj, odbor kontroly
a interniho auditu - 28. fijna 117, 702 18 Ostrava, tel.: 595 622 938, 595 622 629,

- Ministerstvo prace a socialnich véci, odbor kontroly a interniho auditu - Na Pofi¢im
pravu 1/376, 128 01 Praha 2, tel.: 221 921 111, 221 922 426, 221 922 462,

- Nezavislému organu pro ochranu prav: Vefejny ochrance prav - Udolni 39, 602 00
Brno, tel.: 542 542 888, vedouci kancelare: 542 542 554, E-mail:
podatelna@ochrance.cz,

- Mezinarodnimu nezavislému organu pro ochranu prav: Cesky helsinsky vybor —
Stefanikova 21,150 00 Praha, tel.: 220 515 223, 257 221 141, 220 515 188, E-mail:
socialnisluzby@helcom.cz.

Nespokojeny stézovatel mize ziskat dalsi informace a podporu:

- Asociace obéanskych poraden - Tachovské nam. 649/3, 130 00 Praha-Zizkov,
Tel.: 420 222780599 - na tomto Cisle se nepodavaji informace o konkrétnim
problému, ale informace vSeobecné — napf. kontakt na poradnu v pfislusném kraji na
kterou se muze Clovék  obratit, E-mail: aop@obcanskeporadny.cz,
http://www.obcanskeporadny.cz,

- Rada seniorti CR, o.s. - ndAm. W.Churchilla 2, 113 59 Praha 3, Tel.: 234 462 073-7,
E-mail: rscr@rscr.cz,

- Zivot 90, o.s.- K. Svétlé 18/286, 110 00 Praha 1, Tel.: 222 333 555.
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Domov pro seniory Kamenec,

DODMOV PRO SENIORY
" AMENELC Slezska Ostrava, pfispévkova organizace

11. Prilohy
Pfiloha €. 1 — Formular k podani pisemné pochvaly, stiznosti nebo podnétu
Pfiloha &. 2 — Priru¢ka k podani pisemné pochvaly, stiznosti nebo podnétu

12. Zaveérecna ustanoveni

Smérnice feditele €. 15/16 je zavazna pro zaméstnance vSech utvarl organizace, jeji
neplnéni bude posuzovano jako neplnéni zakladnich povinnosti zaméstnancu.

Zaméstnanci vySe uvedenych utvard potvrdi seznameni s obsahem smérnice feditele po
proskoleni na pracovni poradé utvaru. Novi zaméstnanci jsou se smeérnici feditele
seznameni v pribéhu zaskolovani - pracovni adaptace. Seznameni rovnéz potvrdi svym
podpisem. Zodpovédni za implementaci této smérnice feditele jsou vSichni vedouci
zaméstnanci utvar(i organizace

Naméty pro zménu nebo doplnéni smérnice feditele muze predlozit kterykoliv zaméstnanec
svému vedoucimu zaméstnanci na pracovnich poradach (postup upravuje zvliastni predpis.

Original smérnice feditele €. 15/16 je ulozena na sekretariaté feditele, kopie jsou k dispozici u
vedoucich zaméstnancu organizace.

Uginnosti tato smérnice feditele nabyva dnem 1.4.2016.

Vydanim této smérnice &. 15/16 se rusi Smérnice feditele ¢. 8/14 Pravidla pro podavani a
vyfizovani stiznosti.

V Ostravé dne 31.3.2016

Ing. Juraj Chomi¢, MBA

feditel organizace

10



