DOMOV PRO SENIORY

AMENEC

Priloha ke smérnici feditele . SU-23-05 Pravidla pfi zahajeni, realizaci a ukonéeni poskytovani
socialni sluzby, platna od 01.10.2025

PRAVIDLA SOUZITI

Soubor informaci o poskytovani socialni sluzby

v Domové pro seniory Kamenec, Slezska Ostrava, prispévkova organizace
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ZAKLADNI INFORMACE O POSKYTOVATELI SOCIALNI SLUZBY

Domov pro seniory Kamenec, Slezska Ostrava, pfispévkova organice (dale jen DPS
Kamenec) poskytuje pobytovou socialni sluzbu pro seniory na Bohuminské ulici €. p.
1056/71 v méstském obvodé Slezska Ostrava.

DPS Kamenec je pfispévkovou organizaci Statutarnino mésta Ostrava, zfizovatelem
pobytové socialni sluzby je Magistrat mésta Ostravy — odbor socialnich véci a
zdravotnictvi (viz Zfizovaci listina v platném znéni). Kapacita sluzby je 197 luzek,
ztoho 13 luzek na garsoniérach, 100 Iuzek na jednolizkovych a 84 luZzek na
dvoultuzkovych pokojich.

»Aktivita, kvalita, seberealizace — nas spolec¢ny cil v chapani stari.“

POSLANI

Poslanim domova je poskytovat celodenni, pobytovou socialni sluzbu seniorim ve
véku nad 65 let, ktefi zejména z duvodu véku a snizené sobéstacnosti nemohou zit ve
svém pfirozeném prostredi. Nabidnuta podpora a pomoc vychazi z individualnich
potfeb seniorl a je postavena na respektu, dustojnosti a zachovani prav uzivatelu.

Snazime se, aby senior pomoci nasi sluzby dosahl co nejvyssi miry sobéstacnosti,
aby se rozvijely nebo zachovavaly jeho schopnosti, dovednosti, znalosti a jeho
prirozené mezilidské vztahy. Sluzbu poskytujeme nepfetrzité.

UBYTOVANI, UKLID, PRANi A OPRAVA PRADLA

1. Ubytovani se poskytuje v bezbariérové budové na jednollizkovych a
dvoultzkovych pokojich. DPS Kamenec garantuje poskytovani socialni sluzby na
2luzkovém pokoji se spoleCnym WC bez sprchy. V pfipadé, Ze ma uzivatel na uhradu
dostate€ny duchod, mize nastoupit i na 1lGzkovy pokoj se sprchou nebo bez sprchy
s tim, Ze rozdil v cené pfipadné uhradi v ramci doplatkové dohody. Ubytovani je
nabizeno dle aktualnich kapacitnich moznosti.

2. UZivatel ma moznost si pokoj neoznacit jménem.

3.V ramci ubytovani je zajistén uklid, prani, zehleni, drobné opravy lozniho a osobniho
pradla a oSaceni, topeni, tepla a studena voda, pfivod elektrického proudu, vyména
loZniho pradla 1 x mésiéné (a dle potfeby — viz cenik), bezplatné Wi-Fi pfipojeni. Pro
prani pradla je nutné, aby uZivatel strpél oznaceni pradla jmenovkou. Z provoznich
dlivodt (absence predavacich protokoltl) NERUCIME za navratnost pradla. Dale ma
uzivatel moznost po zaSkoleni samostatného vyuziti volné dostupné pracky na
oddéleni D4.

4. Ubytovani se poskytuje i v garsoniérach, které mohou vyuzivat pouze uZivatelé
s nizkou mirou podpory. Tyto garsoniéry mohou byt v pfipadé zajmu pouzity i jako
apartmanové bydleni. DPS Kamenec garantuje poskytovani socialni sluzby na
11Gzkové garsoniéfe se spole¢nym vstupem, WC, sprchou a kuchyrfiskym koutem.

2. strana




V ramci ubytovani je zajistén uklid, prani, Zehleni, drobné opravy lozniho a osobniho
pradla a oSaceni, topeni, tepla a studena voda a privod elektrického proudu.

5. UzZivatel se sam rozhoduje, zda konkrétni pokoj pfijme. BEhem svého pobytu ma
moznost pozadat o prestéhovani. Jeho pozadavek je feSen ubytovaci komisi dle
ubytovacich  mozZnosti. V pribéhu  pobytu Ize uzivatele  prestéhovat
na jiny pokoj pouze s jeho souhlasem nebo z provoznich divodu.

6. Pokoj je vybaven elektricky polohovatelnou posteli s matraci, polStafem, dekou a
loZnim pradlem, stolem a sedacim nabytkem, uzamykatelnym noénim stolkem,
polickou, komodou, Satni a policovou skfini a signalizaCnim systém pro pfivolani
zaméstnance — pecovatele. Nékteré pokoje disponuji i televizorem. Pokoje uZivatell
v garsoniérach jsou navic vybaveny vésakem, kuchyrskou linkou, dvou ploténkovym
varicem, nebo sklokeramickou varnou deskou a moznosti pfipojeni pevné telefonni
linky.

7. Uzivatel ma moznost si doplnit vybaveni pokoje drobnym nabytkem (kfeslo, véSak
apod.), osobnimi dopliiky (lampy, obrazy, zrcadlo apod.) a elektrickymi pfistroji
(lednice, TV aj.), pfiemz v8ak musi respektovat prostorové moznosti s ohledem na
pfip. spolubydliciho a nutny prostor pro manipulaci s uzivatelem.

8. Vlastni elektrické spotfebi¢e mize uzivatel uzivat pouze na zakladé predchoziho
informovani vedouciho oddéleni a po provedeni revize dle CSN 331610, kterou si musi
uhradit.

9. UZivatel ma moznost se v sidle DPS Kamenec pfihlasit k trvalému pobytu.

10. V objektu neni povolen chov domaciho zvifectva v pokojich uzivatelt s vyjimkou
terarijnich zvirat (zelva, ptacek, rybic¢ky apod.)

11. UZivatel nema povoleno umoznit cizi osobé pfespani ve svém pokoji ani v budové.

12. UzZivatel si zodpovida za véci na pokoji. V pfipadé vétSiho obnosu si uzivatel mize
finan¢ni hotovost ulozit na depozitni uc€et u financni ucetni oproti pokladnimu dokladu,
ktery je mu vystaven vzdy pfi uloZzeni nebo vyzvednuti hotovosti. Vyzvednuti ¢astky
vy$Si nez 10.000 K¢ je tfeba ohlasit finanénimu referentovi alespon 3 dny predem.

13. Uzivatel jednolizkového pokoje ma moznost zamykani pokoje. Na dvoullzkovych
pokojich je zamykani pokoje omezeno v pfitomnosti imobilniho a dezorientovaného
uzivatele za uCelem zajisténi péCe a bezpecCnosti. Toto opatreni je zaznamenano v
planu pécCe uzivatele. Mobilni a orientovani uzivatelé maji moznost uloZeni cennosti
do uzamykatelné Casti noCniho stolku na pokoji.

14. Nahradni kli¢ od pokoje je k dispozici na recepci a je pouzit jen v pfipadé zachrany
zivota, k odvraceni nebezpeci nebo $kody na majetku.

15. Uzivatel dodrzuje nocni klid, ktery je od 22,00 do 6,00 hodin. No¢ni poslech
rozhlasu a televize je mozny jen tak, aby nerusSil ostatni uzivatele.

16. UzZivatel je povinen uzivat ubytovaci prostor fadné (tedy pouze k tomu ucelu, pro
ktery je konkrétni majetek uréen) v souladu s témito pravidly souZziti. Pokud ho neuziva
fadné, a zplsobi tim  Skodu, poruSuje  povinnost ze  smlouvy
a je podle § 2913 obCanského zakoniku povinen Skodu uhradit.
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STRAVOVANI

17. Zajistujeme celodenni stravu a celodenni pitny rezim odpovidajici véku, zasadam
racionalni vyzivy a potfebam dietniho stravovani dle Standardu nutri¢ni péce. Mame
vlastni kuchyni.

18. Uzivatel ma moznost si vybrat, zda se bude stravovat ve spole€nosti ostatnich
uzivatell (v jidelné na oddéleni €i na vyhlidce) nebo sam ve svém pokoji.

19. Uzivatel ma pravo se rozhodnout, zda bude stravu odebirat a zda bude respektovat
nutriCnim terapeutem nebo |ékafem stanovenou dietu.

20. Uzivatel ma pravo volby z 5 druh( napoji po cely den, které jsou k dispozici na
v8ech oddélenich (oddéleni DO — ma pitny rezim zajistény na oddéleni D1.) Jedna se
o nabidku: ¢erny nebo ovocny €aj, voda, kava, kakao, dzusovy napoj.

21. Uzivatel ma pravo volby ze dvou variant jidel u snidané, obéda nebo vecere,
pficemz prvni varianta jidla je uzivateli pfipravovana v individualni dieté (napf.
diabetické, Seftfici, s omezenim tukd atd.), druha varianta stravy se neupravuje.
Nabizime stravu 4 x denné (snidané, obéd, svacina a vecCefe) v racionalni nebo
v individualni dieté (dle indikace lékafe). Uzivatellm nabizime rizné uUpravy stravy:
mleta, mechanicky upravena, fingerfood (tzv. do ruky).

21. U uzivateld, ktefi nemohou pfijimat béznou stravu, nabizime specialni nutriéni
pfipravky v ramci ceny stravovaci jednotky, tzn. bez dalSiho doplatku.

22. Doba vydeje stravy trva 1,5 hodiny a zacdina v doporuCenych Ccasech:
snidané od 7,45 hod, obéd od 11,15 hod, svac¢ina od 14,30 hod, vec¢efe od 17,30 hod.
UzZivatel ma moznost odebrat si stravu v dobé 1,5 hodiny od zaCatku vydavani stravy
na oddéleni. Odlozena strava bude ulozena ve specialnich termoboxech, které udrzi
stanovenou teplotu po dobu 4 hodin bez nutnosti jejiho dalSiho ohfivani.

23. Uzivatel ma moznost dobrovolné odhlasky jakékoliv Casti pfihlasené stravy.

24. Tydenni jidelni listek se nachazi na nasténce v jideIné na oddéleni, kde je
k dispozici i fotoalbum nabizenych variant obédl a kniha pfipominek a podnétl, pro
sdélovani poznatkl ke stravé ze strany uzivatele.

25. Z provoznich divodu mohou nastat zmény v poétech variant, diet a vydejovych
Casech stravy.

26. Uzivatel ma k dispozici vybavenou kuchyni na oddéleni D1, ve které si mlize, po
predchozim zaskoleni na uzivani elektrickych spotfebi¢l, sam nebo za pomoci
personalu pfipravit vlastni pokrm. Je nutné dodrzovat provozni fad retro mistnosti a
kuchynky.
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UKONY PECE

27. Ukony péce provadime nepretrzité 24 hodin denné, 7 dnG v tydnu
prostfednictvim kvalifikovanych zaméstnancu, a to na oddéleni DO — D4.

28. Uzivatel si muze zvolit u vSech ukon(, zejména u koupani a osobni hygieny:

% dobu, ¢etnost a zplisob provadéni €innosti. Nadstandartni pozadavky,
které neodpovidaji rozsahu a povaze bézné poskytovanych cinnosti, ma
zaméstnanec pravo odmitnout.

« miru pomoci od samostatného provedeni uzivatelem, pfes podporu az po
vykonani pomoci zaméstnancem. Mira je zavisla na schopnosti uzivatele
k provedeni ukonu. Je-li uZivatel schopen zvladat konkrétni cinnost,
je podporovan zaméstnanci v jejim samostatném provedeni bez ohledu na
vySi pfispévku na péci.
% zaméstnance (zenu nebo muze) pfi pomoci nebo podpofe u ukond osobni
hygieny.
29. Ukony se méni dle potfeby uZivatele zmé&nou v planu péde.

30. Ukony, které jsou poskytovany uzivateli, které jsou neopodstatnéné z divodu
zdravotniho stavu nebo véku, je uZivatel povinen uhradit dle platného ceniku.

31. Nabizime doprovody uzivatelim, ktefi se nemohou ze zdravotnich divodu nebo
s ohledem na vék sami pohybovat v budové DPS Kamenec, a i mimo ni. Doprovody
zajistuji kmenovi/externi pracovnici kdykoliv v bézné pracovni dobé& na pozadani
(nejpozdéji do 24 hodin i po domluvé, nebrani-li to mu provozni divody nebo aktualni
nedostatek personalu).

32. Pro zajisténi vétSiho bezpeci ma uzivatel k dispozici mobilni signaliza¢ni zafizeni,
kterym si v pfipadé potreby pfivola pomoc (i mimo pokoj).

33. PéCi poskytujeme se zamérenim na biograficky model péce, bazalni stimulaci, Bon
Appetit a smyslovou terapii za vyuziti modernich pom(icek a technik.

34. V zafizeni pracujeme také s konceptem paliativni péCe se zaméfenim na
zlepSovani kvality zivota u uzivatell, ktefi se nachazi v zavéru Zivota a potiebuji
komplexni lécbu, tiSeni bolesti a dalSich pfiznaki nemoci, vCetné zajisténi
psychickych, socialnich a spiritualnich potfeb ve spolupraci s jeho rodinou.

ZDRAVOTNI PECE

35. Uzivatel ma pravo na volbu svého |ékafe a zdravotni pojiStovny. Pfi nastupu je
uzivatel povinen sdélit jméno praktického lékafe a zdravotni pojiStovnu, nasledné
zmény musi neprodlené do 3 dnl oznamit vSeobecné sestfe na oddéleni.

36. VSeobecné sestry napomahaji a umozniuji uzivatelim dodrzet jejich IéCebny rezim
v€etné pomoci s pripravou Iékl. Uzivatelé jsou také podporovani a je jim umoznéno
navstévovat zdravotnicka zafizeni, na které si zvykli jiz pfed prestéhovanim do DPS
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Kamenec. Rodinni pfisludnici jsou podporovani, aby sami zajistili doprovod svym
pfibuznym do zdravotnickych zafizeni.

37. Uzivatel je povinen se podrobit hospitalizaci pfi podezieni na infek&ni choroby nebo
nemoci, které by mohly ve spoleném ubytovani zpusobit epidemii. Je rovnéz povinen
dodrzovat veSkera protiepidemicka opatreni.

38. Do DPS Kamenec pravidelné dochazi odborni Iékafi (je na rozhodnuti uzivatele,
zda této sluzby vyuzije) napf. psychiatr, neurolog, diabetolog, stomatolog, prakticky
lékar.

39. V DPS Kamenec pracuji fyzioterapeuti, ergoterapeut a nutricni terapeut, ktefi
pravidelné dochazi na oddéleni a poskytuji své sluzby.

40. V ramci ambulance v pfizemi dochazi prakticky I1ékaf 1 x tydné, a to ve Ctvrtek od
13,00 hod do 15,00 hod.

41. Uzivatelé maji moznost své Iékafe navstivit osobné dle jejich ordinacnich hodin.

42. Uzivatel ma moznost vyuzivat [é€ebnou rehabilitaci v suterénu zarizeni, ktera je
nestatnim ambulantnim zdravotnickym zafizenim a je vybavena mj. i oxygenoterapii,
magnetoterapii, kryoterapii, ultrazvukem, elektroterapii, lymfodrenaznimi pfistroji,
vodolécbou aj.

AKTIVIZACNI CINNOSTI

43. Uzivatelim nabizime nasledujici volnoCasové a zajmové aktivity: podporu zajmové
¢innosti (ru€ni prace, hobby), vyuziti ateliéru a keramické dilny, promitani filma,
dokument(, divadelni inscenace, sluzby knihovny s moznosti pfistupu na internet,
vytvarné dilny, moznost zapujCeni zvukovych nahravek, zpivani, spoleCenské hry,
rucni prace, kulturni a spoleCenské akce, besedy, vylety, pobyt na zahradé, sportovni
a pohybové aktivity, rozvoj duchovni viry a podporu nabozenstvi (navstévy duchovnich
a bohosluzby), prochazky s uzivateli, vyuku na PC, vyuka anglického jazyka, diskuzni
férum, joégu pro seniory, zoo koutky, deskové a spoleCenské hry, vyjizdky po okoli
(n@kupni centra, hibitovy, a;j.).

44. Uzivatelim nabizime nasledujici socialné aktivizacni Cinnosti: trénovani paméti,
pouzivani psychoterapeutickych panen, poslech hudby, aromaterapii, reminiscenc¢ni
techniky — upevnovani vzpominek, terapii slovem, canisterapii - terapie psem,
felinoterapii — terapie koCkou, ergoterapii — terapie cinnosti, arteterapii — terapie
vytvarnymi technikami, biblioterapii — terapie ¢etbou, smyslovou aktivizaci a stimulaci,
snoezelen, nacvik samoobsluznych dovednosti s ergoterapeutem, alternativni
komunikaci, pohybové cviCeni s pracovnikem rehabilitace, nordic walking, bazalni
stimulaci apod.

45. DPS Kamenec vydava Cdtvrtletni zpravodaj Kamenecky zpravodaj, ktery je
dostupny u VCA, na chodbach oddé&leni nebo na webovych strankach zafizeni.

46. V zarfizeni je instalovano 8 informacnich monitort, na kterych jsou uvedeny
aktualni informace uzite€né pro uzivatele nebo jejich rodinné pfislusniky.
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NAKLADANI S FINANCEMI

47. Vyplata duchodu probiha dle pfani uzivatele formou hromadného vyplatniho
seznamu nebo v hotovosti na pokladné. Duchody se uzivatelim zafazenym do
hromadného vyplatniho seznamu vyplaci kazdého 12. dne v mésici. Pfipadne-li datum
vyplaty na sobotu, vyplaci se dichody v patek, pfipadne-li na nedéli, vyplaci se
nasledujici pracovni den.

48. Vyse uhrady za ubytovani a stravu je stanovena na zakladé aktualniho ceniku a
dle aktualni délky mési¢niho obdobi (poctu dnu). Mésicni vyuctovani uhrady uZivatele
za ubytovani a stravu = (sjednana denni uhrada za ubytovani x pocet kalendarnich
dnu vyuctovavaného mésice) + (sjednana celodenni Uhrada za stravu x pocet
kalendarnich dna) — [(stanovena uhrada za potraviny odhlasené celodenni stravy nebo
jeji Casti za vyuctovavany mésic) + (stanovena rezie u odhlasené celodenni stravy
nebo jeji Casti za vyuctovavany mésic)).

49. Prispévek na péci — uzivatel je povinen pred nastupem do DPS Kamenec
dolozit kopii rozhodnuti o pfiznaném stupni pfispévku na péci. Pokud dojde ke zméné
ve vyplaté pfispévku na péci (zména stupné zavislosti), je uzivatel povinen nejpozdg;ji
do 8 dnil od pravni moci rozhodnuti informovat DPS Kamenec. Pokud uzivatel zamI¢i
skute€nou vysSi pfiznaného pfispévku, je povinen doplatit uhradu za poskytovanou péci
ve vySi pfiznaného pfispévku. V pfipadé, Ze uzivatel nepobira pfispévek na péci a je
mu péce poskytovana, je povinen do 25. dne nasledujiciho mésice, za ktery se platba
poskytuje, provést mésicni uhradu za sjednané sluzby, a to v hotovosti na pokladnu
v jeji provozni dobé, nebo na ucet €. 13927761/0100 pod variabilnim &islem rodného
Cisla uzivatele.

50. Depozitni ucéet — UZivatel nebo rodinny pfislusnik je povinen obratem po obdrzeni
informace od vedouciho oddéleni/finan¢niho referenta o nedostatku financnich
prostfedkl na depozitnim Ucétu v daném mésici dorovnat ¢astku na depozitnim Uctu,
ze které jsou hrazeny Iéky, regulacni poplatky, pfipadné dalSi platby, které si preje
uzivatel realizovat prostrednictvim depozitnino uctu. VySe cCastky je sjednana ve
smlouvé dle finan€nich moznosti a pfedpokladanych potfeb uzivatele.

51. Platbu ubytovani a stravovani v hotovosti — provadi uzivatel na pokladné v jeji
provozni dobé nejpozdéji do konce daného mésice, za ktery se platba poskytuje.

52. Platbu ubytovani a stravovani bankovnim prevodem — provadi uzivatel
na ucet €. 13927761/0100 s variabilnim Cislem svého rodného ¢isla nejpozdéji do 25.
dne v mésici, za ktery se platba poskytuje.

53. Dolozeni prijma pozadujeme pouze v pripadé, ze uzivatel nema z divodu
nizkého prijmu na plnou uhradu pobytu a zada caste¢cnou uhradu, pak je
dolozeni pfijmu nutnosti! Oznameni o zméné ve vySi pfijmu musi DPS Kamenec
obdrzet nejpozdéji do 8 pracovnich dnt po poslednim dni kalendafniho mésice, za
ktery se plati uhrada. V pfipadé, ze uzivatel pfijem opomene dolozit, DPS Kamenec
nenese zadnou odpovédnost ve spravnosti vedeni jeho finan¢nich prostiedkd na
depozitnim Uc¢tu nebo v zabezpeceni dostate€ného finanéniho zlstatku (15 % pfijmu)
po uhradé smlouvy o poskytovani socialni sluzby.

54. Doplatkova dohoda - V pfipadé, Ze uzivatel nema dostateéné pfijmy
na plnou uhradu ubytovani a stravovani, je mu po doloZeni pfijmu Uhrada sniZena tak,
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aby mu bylo k dispozici alespori 15 % jeho pfijmu. Vzdy se snizuje Uhrada za
ubytovani. V pfipadé, Ze jde o uzivatele, ktery ma rodinné pfislusniky nebo osobu
blizkou, ktefi jsou ochotni rozdil doplatit, mize byt s nimi uzaviena doplatkova dohoda.
Pokud uzivatel ma jiné zdroje nez pfiznavané pfijmy (dlchod), napf. uspory a chce si
doplacet do pIné nebo ¢astecné uhrady, je taktéz s nim sjednana doplatkova dohoda.
Zpusob uhrady pobytu je individualné feSen v ramci smlouvy.

55. Vratky za ubytovani, stravu a prispévek na péci jsou uzivateli vraceny
nejpozdéji do 15. dne nasledujiciho mésice pfevodem na jeho depozitni ucet.

INDIVIDUALNI PLANOVANI A ADAPTACE

56. Adaptace na prubéh poskytované sluzby se provadi jiz se zajemcem o sluzbu.

57. K uzivateli je pfistupovano individualné, tzn., ze zameéstnanci se fidi konkrétnimi
pozadavky uzivatele na pribéh a rozsah péce dle jeho aktualnich potifeb a zdravotniho
stavu.

58. V dobé adaptace na sluzbu je uzivateli vénovana zvySena pozornost na prubéh
jeho pfizplsobeni se sluzbé a provozu DPS Kamenec. Stanoveni délky adaptacni
doby se odviji od pribéhu adaptace uzivatele na sluzby. Béhem adaptacni doby
probihaji pravidelné setkavani uzivatele a rodinného pfislusnika s vedenim
organizace.

59. UzZivateli je stanoven v dobé adaptace kli€ovy pracovnik, ktery je jeho
davérnikem a ochrancem. Kli€ovy pracovnik dohlizi na to, aby bylo naplfiovano osobni
prani uzivatele souvisejici se sluzbou. Fotografii kliCového pracovnika mize mit
uzivatel vyvéSenou na viditelném misté v pokoji. UZivateli bude vzdy vyhovéno, pokud
pozada o zménu nebo odmitnuti kliCového pracovnika.

POSTOVNI ZASILKY

60. Postovni zasilky si muze uzivatel osobné vyzvednout u vedouci oddéleni,
v pfipadé, ze uzivatel neni schopen si zasilku vyzvednout, bude mu dorucena
zaméstnancem.

61. Doporuceny dopis a doporuceny dopis do vlastnich rukou, pokud uZivatel neni
schopen podpisu, pfevezme socialni pracovnik oproti podpisu a s uvedenim Cisla jeho
obC&anského prikazu, dale ho pfeda vedoucimu oddéleni, ktery kontaktuje opatrovnika
¢i zmocnénce. Neni-li tomuto uZivateli ustanoven opatrovnik nebo zmocnénec, vraci
se pfijaty dopis zpét poStovnimu pfepravci.

62. Uzivatel ma také moznost si na adresu DPS Kamence nechat zasilat pfedplaceny
tisk.

PODNETY, POCHVALY A STiZNOSTI

63. Uzivatel €i jeho rodinny pfislusnik ma pravo podavat podnéty, pochvaly nebo
stiznosti, a to ustné i pisemné kterémukoliv zaméstnanci. Pokud si to bude uzivatel
prat, bude jeho ustni podnét, pochvala nebo stiZnost zaznamenana a pfedana
zodpovédnému zaméstnanci. Podnéty, pochvaly nebo stiznosti muze uzivatel osobné
zaznamenat i do Knihy pfipominek, které jsou umistény na kazdém oddéleni v jidelné.
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64. Uzivatel mize vyuzit také schranek daveéry, které jsou na kazdém oddéleni
u schodisté, v pfizemi ve spoleCenské mistnosti naproti recepce a u vstupu
na zahradu. Imobilni uzivatelé mohou vyuZit také mobilni schranky daveéry, které jim
na pokoj pfinesou pracovnice pro aktivizacni ¢innost.

65. Imobilni uzivatel muze vyuzit zape€eténou mobilni schranku davéry s vlozenym
prazdnym listem, ktera koluje po oddéleni po dobu jednoho mésice a poté je za
pritomnosti dalSich osob rozpeceténa. Timto je zachovana moznost anonymity podani.

66. Podnéty, pochvaly Ci stiznosti mohou byt anonymni, v téchto pfipadech bude
odpovéd vyvéSena po dobu 3 dnl na vSech oddélenich. Lhata na vyfizeni podnétu,
pochvaly Ci stiznosti je 28 dni s garanci vyfizeni stiznosti nezaujatou osobou.

PROSTORY V DPS KAMENEC

67. V budové jsou vymezeny tyto spole¢né prostory: 4 jidelny na jednotlivych
oddélenich D1 — D4, 1 reminiscencni mistnost s kuchynkou na oddéleni D1, 3 kulturni
mistnosti na oddélenich D1 — D3, vytvarny ateliér na oddéleni D2, modlitebna na
oddéleni D3, knihovna v pfizemi, multifunkéni mistnost v pfizemi (spoleCensky sal,
jidelna pro zaméstnance a uZivatele) a zahrada s altdnkem, cviCicimi stroji,
vzpominkovym mistem, voliérou, jezirkem a krbem. Tyto prostory mohou uzivat bez
rozdilu vSichni uZivatelé a mohou si zde vodit své navstévy, nejsou-li prostory
uzamceny, nebo se na né nevztahuje smlouva o pronajmu.

68. Do prostor pradelny a uklidu smi uzivatele a navstévy vstupovat pouze se
souhlasem zaméstnancu. Prostory kuchynék na jednotlivych oddélenich a cely usek
stravovaciho utvaru jsou z hygienickych dlvodd uzivatelilm a navstévam
znepristupnény.

69. V zafizeni je i Smutecni mistnost, ktera slouzi k rozlou€eni rodinnych pFislusnik
se zemrielym, pokud to neni mozné na dvoullizkovém pokoiji.

70. Budova je vybavena 16 analogovymi kamerami se zaznamem umisténymi na
venkovni fasadé. Venkovni kamery monitoruji v rezimu 24 hod. vefejny prostor pfed
budovou vC€etné vefejného parkovisté, vstupu do budovy a prostor zahrady.

v s v s

monitoruji vSechny vnitfni spolec¢né prostory chodeb, schodist a vstupl v budové.
VSechny kamery stavajiciho kamerového systému snimaji obraz pouze z vefejnych
prostor, jako jsou spole¢né chodby, schodisté, vstupy do budovy a venkovni prostor
kolem objektu. Pfi vstupu do budovy slouzi dal$i 2 IP kamery k rozpoznavani oblicejl
vytipovanych uzivatell sluzby za u€elem zajisténi jejich bezpe&nosti a ochrany zdravi.
Tito uzivatelé jsou o této skute€nosti informovani.

Vstup do systému, prohlizeni a ukladani zaznamu na nosiCe dat je povolen pouze
opravnénym osobam — fediteli organizace a vedoucimu provozniho utvaru. Vstup do
systému je zajistén pfihlaSovacim jménem a heslem. Zaznam ze v8ech kamer je
ukladan po dobu 3 dnl dle zakona ¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a o
zmeéneé nékterych zakond, a poté je automaticky prepisovan novym zaznamem. Jedna
se o dobu nezbytné nutnou k zajisténi ochrany majetku, bezpecnosti uzivatell a
zaméstnancu.
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POBYT MIMO DPS KAMENEC A NAVSTEVY

71. UzZivatel ma pravo kdykoliv opustit DPS Kamenec bez ¢asového omezeni.

72. Z dlivodu vlastni bezpecnosti doporu€ujeme uzivateli &i rodinnému pfislusnikovi
tuto skute€nost nahlasit vedoucimu oddéleni a pracovnikovi na recepci
s predpokladanym ¢asem navratu.

73. V pfipadé planované nepfitomnosti si uzivatel muze odhlasit stravu
a vyzvednout léky, které ma ulozeny u vSeobecné sestry.

74. Navstévni doba zafizeni je neomezena. Doporu€eny Cas s ohledem na provoz
oddéleni je od 9,00 do 21,00 hodin. Mimo tento ¢as mohou byt navstévy omezeny
napf. z dlivodu provadéni hygieny u spolubydliciho. Navstévy se zapisuji na recepci
v Knize navstév, kde obdrzi vizitku, kterou jsou povinni viditelné nosit a jsou
povinni dodrzovat Navstévni fad. Po odchodu se vizitka vraci zpét na recepci.

75. DPS Kamenec disponuje hostinskym pokojem pro navstévu v ramci vyfeSeni nahlé
a neoCekavané situace u uzivatele nebo moznosti vyuziti pfistylky na jednotlivych
oddélenich.

76. Navstéva si mize sebou vzit do budovy psa nebo kocku, do dvouluzkového pokoje
jen se souhlasem spolubydliciho. O pfitomnosti zvifete musi navstéva informovat
pracovnika na recepci. Zvife musi byt zajiSténo tak, aby neohroZovalo zdravi a
bezpeclnost ostatnich.

77. Pfi mimorfadnych udalostech a opatfenich hygienicko-epidemiologické povahy
muze feditel navstévy omezit.

78. Z navstév mohou byt vylou€eny osoby, které svym chovanim rusi klidny chod DPS
Kamenec, nebo osoby, které maji rusivy vliv na pofadek a bezpeénost chodu zafizeni,
nedodrzuji Pravidla souziti, pokyny zaméstnanci nebo je u nich podezfeni, Ze jejich
jednani nese znaky trestného Cinu.

79. Navstévy nesmi vstupovat do pokoju ostatnich uzivatell bez jejich souhlasu, rusit
uzivatele nevhodnym chovanim nebo hlukem, odnaSet vybaveni, které
je majetkem DPS Kamenec, znecistovat prostory DPS Kamenec a pfespavat
v budové.

80. Navstévy a uzivatelé mohou vyuzit pfi pfileZitostech spolecnych setkani nebo oslav
ucebnu (dle aktualnich sazeb ceniku) nebo kulturni mistnost na oddéleni.

OCHRANA ZDRAVi A MAJETKU

81. Uzivatel je povinen dodrzovat zakladni hygienicka pravidla a neobtéZovat svym
télesnym zapachem nebo zapachem z obydli, je povinen dodrzovat stanovena
opatfeni z divodu prevence ochrany vefejného zdravi k zabranéni Sifeni infekénich a
hromadné se vyskytujicich onemocnéni.

82. Uzivatel je povinen dodrzovat ve vztahu k pozarni ochrané ustanoveni zakona
133/1985 Sb., o pozarni ochrang, ve znéni pozdéjSich predpisl, zejména je povinen:
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% pocinat si tak, aby nezavdal pfi€inu ke vzniku pozZaru, zejména pfi pouzivani
tepelnych, elektrickych, plynovych a jinych spotfebi€u, neohrozil Zivot, zdravi a
majetek,

+» dodrzovat zakaz koureni ve vSech prostorach objektu; ke koureni vyuzivat
prostory k tomu urCené — kufacky koutek na zahradé.

% zajiStovat volné pfistupy k elektrickym rozvadé€um, hasicim pfistrojom,
pozarnim hydrantim, hlasi€m pozaru; neumistovat tedy pfed témito
zafizenimi zadné pfedméty a prekazky; tyto zafizeni neposSkozovat, zneuzivat
nebo jinym zplsobem znemozrovat jejich pouziti.

% plnit pfikazy a dodrzovat zakazy uvedené na pozarné bezpecnostnich znackach
v objektu,

X/

« dodrzovat zakaz pouzivani otevieného ohné na pokojich z diivodd umisténi
automatickych hlasi€u pozaru; pfi aktivaci tohoto hlasi¢e automaticky vyjizdi
jednotka HasiC¢ského zachranného sboru. Vyjezd vyhodnoceny jako plany
poplach je HasiCskym zachrannym sborem zpoplatnén. V pfipadé umysiné
aktivace hlasi¢e muze byt Castka za plany poplach po uzivateli vymahana.

83. Uzivatel smi pouzivat jen elektrické spotfebiCe podrobené revizi a dle navodu
spotrebice.

84. Uzivatel nesmi vhazovat pfedméty do zachodové misy nebo zbytky jidla do sifonu
nebo z okna €i balkénu.

85. Uzivatel nesmi umysiné zneuzivat signalizacni zafizeni pro pfivolani personalu.

86. UzZivatel nesmi umysIiné plytvat energiemi (voda, topeni, elektfina),
je povinen je spotfebovavat ucelné a Setrné.

87. Uzivatel ani zaméstnanec nesmi bez souhlasu jiného uzivatele nebo bez jeho
pritomnosti vstupovat do jeho pokoje, uzivat jeho véci nebo jinym zplsobem
zasahovat do jeho prav mimo havarijni a mimoradné situace podchycené ve vnitfnich
predpisech.

88. Je nepfipustné, aby se uzivatel choval k uzivateli ¢i zaméstnanci zptusobem, jehoz
zamér nebo dusledek by vedl ke snizeni dlstojnosti, k vytvareni nepratelského,
ponizujiciho nebo zneklidAujiciho prostfedi nebo k ohrozeni zdravi.

89. Uzivatel nesmi §ifit I1Zivou, klamnou nebo faleSnou informaci ke kvalité a zplsobu
poskytované sluzby v organizaci, ktera ma za cil ovlivnit Usudek a nazor jedince, vice
osob ¢&i celé spolecnosti, tak aby vyvolala zdani davéryhodnosti a pravosti s cilem
poskodit dobré jméno organizace.

90. Uzivatel nesmi svym chovanim a jednanim védomé obtéZovat ostatni uZivatele
DPS Kamenec, byt vulgarni €i agresivni vic&i uzivatelim a zaméstnancum.

91. V pfipadé, ze nastane nouzova nebo havarijni situace se musi uzivatel fidit pokyny
zameéstnancu.

92. Poruchy, zavady a nedostatky uzivatel hlasi neprodlené pfi jejich zjisténi,
kterémukoliv zaméstnanci, ktery zabezpedi jejich napravu.

11. strana



93. Uzivatel, ktery zavini Skodu na majetku DPS Kamenec umysiné, z nedbalosti nebo
neodpovidajici manipulaci, je povinen vzniklou Skodu uhradit.

DULEZITA SDELENI

94. Uzivatel ma pravo si svobodné urcit, kdo bude informovan o vSech jeho
zalezitostech v pfipadé zavaznych udalosti. UZivatel ma pravo si svobodné urcit, kdo
muZze nahliZet do jeho zdravotni a socialni dokumentace.

95. Povéreni pracovnici zpracovavaji poskytnuté osobni udaje uzivatele (i jeho osoby
blizké) k zajistovani vSech ukolu, které vyplyvaji z jejich €innosti ve vztahu k osobé
uzivatele v souladu s Nafizenim evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 —
GDPR, za ucelem vedeni socialni a zdravotni agendy, v plném rozsahu dle zfizovaci
listiny, a to po celou dobu sjednani smlouvy o poskytovani soc. sluzby, skartace téchto
udaja.

96. Uzivatel je dnem nastupu osvobozen od placeni komunalniho odpadu. UzZivatel je
povinen platit koncesionarské poplatky za svuj televizor a radio (pokud ma na pokoji).

97. V pripadé jakékoliv kradeze hotovosti nebo cennosti oznamujeme tuto skuteCnost
Policii CR a hledame vinika. UzZivatele vyzyvame k jejimu neprodlenému oznameni a
spolupraci pfi Setfeni.

98. Pfi prvnim poruSeni pravidel je uzivatel ustné informovan, ktery bod a jakym
zpusobem porusil. O tomto ustnim projednani vede vedouci oddéleni zaznam
v dokumentaci uzivatele. Pfi druhém poruSeni je uZivatel pisemné informovan
vedoucim oddéleni, ktery bod a jakym zpusobem porusil. P¥i tfetim poruseni pravidel
souziti je uzivatel pisemné upozornén feditelem, Ze dalSi poruSeni vede k ukonceni
smlouvy o poskytnuti sluzby. Tento postup je pouze doporuceny a pfi zavaznych
poruseni Pravidel souziti ze strany uzivatele, které maji pfimy dopad na zdravi a
bezpecnost uzivatele nebo zaméstnance miize byt smlouva bez upozornéni
ukonéena.

OSTATNI

99. Dotazniky spokojenosti — jsou prubézné k dispozici a vzdy dvakrat ro¢né probiha
anketa, kdy jsou uzivatelé a rodinni pfislusnici dotazovani na spokojenost s kvalitou
poskytovanych sluzeb a na dodrZovani jejich prav a zasad poskytovani sluzby.

100. Setkani s vedenim — minimalné dvakrat rocné probiha setkani uzivatell
s vedenim domova formou oteviené diskuze.

101. Den otevienych dveri — Budova DPS Kamenec je oteviena verejnosti celorocné,
prohlidky spole€nych prostor zajistuji socialni pracovnici.

102. Dobrovolnici, praktikanti — uzivatel si muze sam vznést pozadavek
na pfitomnost a navstévu dobrovolnika nebo praktikanta jakémukoliv zaméstnanci.

103. Vybor uzivateli a RP — DPS Kamenec podporuje vznik a plsobeni Vyboru
uzivateld a RP, ktery haji zajmy uZivatell a podili se na usporadani Zivota v DPS
Kamenec.
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104. Pritomnost stazisti, studenti a praktikantdt — DPS Kamenec umoziuje
realizovat odborné staze. O pfitomnosti stazisty je uzivatel vzdy informovan a zapojeni
stazisty do poskytovani péce je vzdy se souhlasem uzivatele.

105. Mistni dostupnost sluzby je zajiSténa prostfednictvim dopravni komunikace —
moznost osobni i hromadné dopravy (autobusova a trolejbusova zastavka Kamenec.
DPS Kamenec je rovnéz v dostupnosti ustfedniho autobusového nadrazi, viakového
nadrazi (Ostrava - Stfed a Ostrava - Stodolni a centra Statutarniho mésta Ostravy
(dostupnost obchodni sité a spoleCensko-kulturniho vyziti).

106. Aktualni prfehled zaméstnancu, ktefi v dany den poskytuji péci uzivateli je
dostupny pfed pracovnou pracovnikl pfimé péce.

107. Aktualni znéni smérnic reditele, které se tykaji zplsobu a rozsahu
poskytovanych sluzeb jsou volné dostupné v kulturni mistnosti na oddéleni
(Cenik, Pravidla souZiti, Individualni planovani sluzby, Pravidla k vyfizovani a evidenci
podani).

108. Dalsi informace si muzete vyzadat u feditele, vedoucich utvarl a vedoucich
oddéleni.

V Ostravé dne 18.9.2025

Ing. Juraj Chomi¢, MBA
feditel organizace
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