OSTRAVA!!!

DOMOV PRO SENIORY

AMEWNEL

Domov pro seniory Kamenec, Slezska Ostrava,
prispévkova organizace

PLAN CINNOSTI A CILE

VYHODNOCENI ROKU 2025

09.01.2026 Ing. Juraj Chomic, MBA




OBSAH

OBSAH ...ttt 1
PILIRE A STRUKTURA PLANU CINNOSTI ....oviviuiieteeeeeeeeeeeeee e 2
UVODNI SLOVO K VYHODNOCENI PLANU CINNOSTI ..ot 3
POSLANI A VIZE ORGANIZACE ..ot 4
ZAKLADNI INFORMACE O ORGANIZAC ..ot 5
ZAKLADNI INFORMACE — ZAMESTNANCH ...ttt ettt 6
ZAKLADNI INFORMACE — KLIENT ..ottt ettt 7
ZAKLADNI INFORMACE — STRAVOVACI PROVOZ ..ot e, 8
CERTIFIKATY UDELENE ORGANIZACI V OBLASTI PECE........cooiooiieeeeeeeeeeeeeeeeeen 9
NEJDULEZITEJSI OBLASTI ZVYSOVANI KVALITY ..o 10
ZJISTOVANI ZPETNE VAZBY ..ot 13
STRATEGICKE ClILE ...ttt n e eann e 15
UKOLY = FINANCNI ZDROUJE ...t 16
UKOLY = BUDOVY A PROVOZ.......oouioeeeeeeeeeee et 17
UKOLY — LIDSKE ZDROUJE ..ottt en e en e 18
UKOLY = KVALITA PECE ...t 19
UKOLY — KONTROLNI SYSTEM ...ttt 20
UKOLY — DOBRE JMENO A PUBLIC RELATIONS .......ooviiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 21
UKOLY NAD RAMEC PLANU CINNOSTI 2025 ................ Chyba! Zalozka neni definovana.
ROZVOJOVE CILE ... ettt 23
SEZNAM ZKRATEK ...ttt ettt ettt ettt n e e e, 24
SAZEBNIK UHRAD ...ttt ettt e e en e een e en e eaen e, 25
ORGANIZACNT STRUKTURA ...ttt ettt ettt 28



PILIRE A STRUKTURA PLANU CINNOSTI

DOBRE JMENO

KONTROLA

KVALITA PECE

LIDE

BUDOVY A PROVOZ

FINANCNI ZDROJE

POSLANI A VIZE

1Financni zdroje
1.1Vynosy a naklady
1.2 Externi zdroje a projekty
2 Budovy a provoz
2.1 Investice a rekonstrukce
2.2 Provozné technické prostredky
3 Lidské zdroje
3.1 Kultura organizace a participace
3.2Vzdélavani
3.3 Supervize a doporuceni
3.4 Struktura a pocty
4 Kvalita péce
4.1 Prostredi
4.2 Rozvoj konceptl péce
4.3 Aktivizace a volny ¢as
4.4 Humanizace péce
4.5 Prazkumy spokojenosti
5 Kontrolni systém
5.1 Interni kontroly
5.2 Externi kontroly
6 Dobré jméno
6.1 Dobré jméno a PR
6.2 Spoluprace




UVODNI SLOVO K VYHODNOCENI PLANU CINNOSTI

Vazené kolegyné a kolegové,

nase organizace vroce 2025 pokraovala i nadale
v dosahovani velmi dobrych vysledki ve vSech
oblastech své &innosti. Vedle velmi dobrych vysledku je
potfebné vzpomenout také to, ze jsme se setkali
s problémy, které se nam podafilo vétSinou vyresit.

Velkou pozornost jsme vénovali naSim uzivatelim
i zaméstnancim organizace, konkrétnim krokdm pfi
zvySovani urovné poskytovanych socialnich sluzeb,
vCetné stravovani, ubytovani a také nabidce dostupnosti
volnoc¢asovych aktivit. VSechno to bylo spojeno s dosazenim stanovenych cilt pro rok 2025.
A tim uspokaoijit potfeby uzivateld, jejich pozadavky na nami poskytovanou péci a vytvofrit vétsi
poptavku po nasi sluzbé z fad zajemcl o nasi organizaci.

Ve vztahu k zaméstnancim jsme se zameéfili na dosazeni stale lepsi mezioborové spoluprace,
zdokonalovani jejich odbornych znalosti a dovednosti v ramci poskytované sluzby. Tento
smély cil se nam ¢aste€né dafi naplnit. Proto se iv pfistim roce na toto téma zaméfime. Velmi
vyznamné je to, ze i nadale drzime trend velmi nizké fluktuace zaméstnancd.

Potésujici vysledky nam vyplynuly z analyzy spokojenosti uzivatell, rodinnych pfislusnika
a jejich blizkych s nasi sluzbou. A také z analyzy spokojenosti zaméstnancu. Z celkovych
deseti oblasti hodnoceni miry spokojenosti jsme dosahli v sedmi pfipadech na vySsi
hodnoceni miry spokojenosti, nez je celkovy primér v jednotlivych oblastech za vSechny
prispévkové organizace naseho typu pod zfizovatele SMO. Jmenovité jde o miru spokojenosti
v téchto oblastech: péce, odborna zdravotni péce, volnoCasové aktivity, podpora
pfi obstaravani osobnich zaleZitosti, s Zivotem v domové, naplfiovani dusevnich a duchovnich
potfeb a velice potéSujici je také fakt, Ze by respondenti doporucili naSe zafizeni jako vhodné
pro zivot dalSim lidem.

O 197 uzivateld ubytovanych ve 100 jednoluzkovych, 42 dvoulizkovych pokojich
a 9 garsoniérach s vlastnim socialnim pfisluSenstvim a 2 + 2 garsoniérach se spole¢nym
socialnim pfislusenstvim, se vroce 2025 staralo 144 zaméstnancl. Tento pocet naSich
zameéstnancl se v porovnani srokem 2024 navysSil o 4 zaméstnance, jednalo se
0 2 zaméstnance na pozici pracovnikl v socialnich sluzbach a 2 zaméstnance na pozici
vSeobecna sestra.

Za rok 2025 oéekavame kladny HV celkem ve vysi 121 tis. K¢, z toho:
v hlavni Cinnosti: oCekavame ztratu ve vysSi 239 tis. KC a ve vedlejSi hospodarské Cinnosti zisk
ve vysi 360 tis. K& coZ znamena v porovnani s planovanym ukazatelem ve vysi 0 tis. KC
splnéni planovaného ukazatele. Hospodafeni organizace a zplsob dosazeni HV bude
pfedmétem rozboru hospodareni organizace za rok 2025.
Celkové naklady organizace k 31.12.2025 pfedpokladame ve vysi 133 497 tis. K&, kdy tyto
naklady byly o 724 tis. KC vyssSi proti skuteCnosti k 31.12.2024.
Celkové vynosy organizace k 31.12.2025 pfedpokladame ve vysi 133 617 tis. K&, kdyz tyto
vynosy byly o 605 tis. K vysSi proti skuteCnosti k 31.12.2024.

Ing. Juraj Chomi¢&, MBA

feditel organizace



POSLANI A VIZE ORGANIZACE

Poslanim domova je poskytovat celodenni, pobytovou socialni sluzbu seniorim ve véku nad
65 let, ktefi zejména z divodu véku a snizené sobéstacnosti nemohou zZit ve svém pfirozeném
prostfedi. Nabidnuta podpora a pomoc vychazi z individualnich potfeb senior( a je postavena
na respektu, dlistojnosti a zachovani prav uzivatelu sluzby.

Snazime se, aby senior pomoci nasi sluzby dosahl co nejvySsi miry sobéstacnosti, aby se
rozvijely nebo zachovavaly jeho schopnosti, dovednosti, znalosti a jeho pfirozené mezilidské
vztahy.

Zasady poskytované sluzby

e Mame uctu ke stafi a respektujeme pocit pfirozeného Zivota.

¢ Komunikujeme s uZivatelem slusné a dustojné.

¢ Naslouchame nazorim a pfanim uzivatele.

¢ Respektujeme soukromi uzivatele a snazime se o zachovani davéry.

o Upfednostiujeme individualni pfistup k uzivateli.

o Podporujeme sobéstacnost uzivatele.

e Spolupracujeme aktivné s rodinou uzivatele.

o Udrzujeme bezpecCné a Cisté prostiedi.

o Poskytujeme sluzby kvalifikovanym personalem s celozivotnim vzdélanim.
e Pracujeme jako jeden tym.

Velmi nam zélezi na kvalité poskytované péce a na jejim pfinosu pro seniora. Poskytujeme
proto Sirokou nabidku sluzeb, ktera se pfizpusobuje dovednostem a schopnostem kazdého
seniora.

V zafizeni poskytujeme:

¢ Biograficky model péte zaméfeny na zachovani vzpominek a zvykd seniora

e Smyslovou reminiscenci zaméfenou na aktivizaci smysli a paméti

e Bazalni stimulaci pro aktivizaci télesnych pocitu

e Snoezelen pro multismyslovou stimulaci

e Bon Appetit pro zapojeni seniort do €innosti bézného dne pomoci stravovani

o Paliativni pfistup pro zvySovani kvality poskytované péce v zavéru zZivota seniora

Za ucelem zachovani nebo zlepSeni zdravotniho stavu seniora mame zavedeny systém
prevence padu, prevence prolezenin, management inkontinence a nutri¢ni standard.



ZAKLADNI INFORMACE O ORGANIZACI

NAZEV ORGANIZACE

Domov pro seniory Kamenec, Slezska Ostrava,
prispévkova organizace

siDLO

Bohuminska 1056/71, 710 00 Ostrava — Slezska Ostrava

Kapacita Pocet klientt Prepociteny poc i
zameéstnancu

k 31.12. 2025 k 31.12. 2025 schvaleny RM

Poskytovana socialni sluzba

WWW STRANKY A ZAKLADNI KONTAKTY ORGANIZACE

https://domovkamenec.ostrava.cz ;email: dpd@dpd.ovanet.cz ; tel: 599 505 011 - recepce

ID DATOVE SCHRANKY ICO

A27ariv 70631816

ZPRACOVAL: jméno, prijmeni, titul, e-mail, telefon

Ing. Juraj Chomic, MBA; chomic@dpd.ovanet.cz ; tel: 603 161 846



https://domovkamenec.ostrava.cz/
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ZAKLADNI INFORMACE - ZAMESTNANCI

PRUMERNY EVIDENCNi POCET ZAMESTNANCU PREPOCTENY
Domov pro

. CELKEM
senio
Pracovnici 74,54 74,54
v socialnich zakladni vychovna
sluzbach nepedagogicka ¢innost EEE eiize
Zdravotnici 12,91 12,91
2,22 2,22
masefi, ergoterapeute, 262 262
fyzioterapeuté ’ ’
1,10 1,10
Socialni pracovnici 6,66 6,66
0 0
7,11 7,11

28,46 28,46

MiRA FLUKTUACE ZAMESTNANCU

Celkovy
pocet z toho z toho ve
rozvazanych odchody do zkusSebni
pracovnich dichodu dobé
poméru

KOEFICIENT
FLUKTUACE

Pracovnici pfima obsluzna péce
v socialnich zakladni vychovna
sluzbach nepedagogicka ¢innost

1 2
0 1
Zdravotnici 1 0 0
praktické sest 1 0 1
maséfi, ergoterapeuté,
fyzioterapeuté g v v >
0 0 0 0
1 0 0 15,02
Vychovatelé 0 0 0 0
THP pracovnici 1 0 1 14,06
2 0 1 7,03

Nezahrnujte odchody zaméstnanct z duvodu materské dovolené, APZ, VPP, vykonu verejné funkce a ze zdravotnich duvodi
(vEetné rozvazani pracovniho poméru dohodou, kdy zaméstnanec uvede zdravotni divody, aniz by doloZil posudek).



ZAKLADNI INFORMACE - KLIENTI

PRUMERNE MESIENi POCTY KLIENTU DLE PRIZNANEHO PnP*
bez PnP l. stupen Il. stupen lll. stupen IV. stupen

PnP PnP PnP PnP
S I U I
CeL e | s | 3 | we | me | ms |

* Vzorec vypoctu: Sectéte stav poctu klientt v dané kategorii vZdy k poslednimu dni kazdého kalendarniho mésice a vydélte 12.

Data ukazuiji, ze v roce 2025 prevladala vysoka zavislost potfeby péce u klientl s pfispévkem
na péci ve 3. a 4. stupni, ktefi tvofili 75,5 % z celkového priimérného poctu vech klient,
tj. 194,1 osob.

Koeficient zavislosti k 1.1.2025 ¢inil 281,65 a k 31.12.2025 tento koeficient dosahl hodnoty
ve vysi 320,39.

VYBRANE UKAZATELE

pocet umrti ve pocet nastupu
obloznost v % k prijeti sledovaném ve sledovaném
k 31.12. roce roce

Komentar k vybranym ukazateliim:

pocet zadosti

1. Obloznost 98,36 %: Jedna se o velmi vysokou obloznost zafizeni, coz znamena, ze
témér v8echna dostupna mista byla obsazena ve velmi kratkém Easovém rozmezi.

2. Pocet zadosti k prijeti 308 zadateli: Tento udaj ukazuje, Ze zafizeni ma znacny
zajem ze strany potencialnich klientd. Vysoky pocet zZadosti maze byt pozitivnim
indikatorem reputace zafizeni, ale také mize naznacovat potfebu rozsifeni kapacity,
pokud obloznost zUstava tak vysoka.

3. Pocet umrti (55 osob): Celkovy pocet klient ve sledovaném roce Cinil 251 uzivateld,
pfi¢emz procento umrtnosti €inilo 21,9 %.

4. Pocet nastupl (59 osob): Procento z celkového poctu uspokojenych Zadosti Cini
19,2 %.



ZAKLADNI INFORMACE - STRAVOVACIi PROVOZ

STRAVOVANI - POCTY VYDANYCH OBEDU

pocet porci z toho ks pro
vydanych za zaméstnance a
rok cizi

z kolika jidel je pocet smén
mozno vybrat provozu

CELKEM 82 995 15988

V priibéhu roku 2025 doslo v nasi jidelné ke snizeni celkového poctu vydanych obédu pfiblizné
0 9 % oproti roku 2024. Hlavnim divodem tohoto poklesu byla planovana rekonstrukce prostor
jidelny, ktera probihala v mésici kvétnu a na zacatku ¢ervna. Z tohoto diivodu nebylo mozné
v uvedeném obdobi zajisStovat pfipravu a vydej obédl pro zaméstnance ani pro cizi stravniky.
Pro klienty byly dodavany obédy prostfednictvim cateringové firmy Unibest s.r.o.

STRAVOVANI - POCTY UVAZKU
vyse Uvazku vyse Gvazku vyse Gvazku
(evidencni poCet  (evidencni pocet  (evidencni pocet
prepocteny) — prepocteny) — prepocteny) —
provoz 1 provoz 2 provoz 3

Nutriéni terapeut

S T I I

Pocty Uvazku na stravovacim utvaru zustaly oproti roku 2024 nezménény. Pozice nutri¢niho
terapeuta je soucasti oSetfovatelsko-zdravotniho utvaru.



CERTIFIKATY UDELENE ORGANIZACI V OBLASTI
PECE

rok
recertifikace

Nazev a popis certifikatu nebo konceptu péce rok udéleni

Cena kvality 2014
Bon Appetit 2015
Biograficky model péce 2019
Bazalni stimulace 2015 2024
Standardizace nutriéni péce 2005 2023
Znacka kvality 2012 2024
Cena Ceska kvalita 2021
Snoezelen - stfibrny certifikat 2020 2021
Tena Expert-podpora kontinence a péce o inkontinentni uzivatele 2015 2025
Paliativni pfistup (udélen APSS CR) 2023



NEJDULEZITEJSi OBLASTI ZVYSOVANI KVALITY

Pro rok 2025 si organizace stanovila uvedené vyznamné cile souvisejici s kvalitou
poskytované péce:

1. Budova a provoz

Oprava dilataénich spar podlah mezi sekcemi.

Césteéné spinéno. Oprava dilatadnich spar po monitoringu pfistavby F je hotova,
oprava ostatnich sekci je podminéna ziskanim financ¢nich zdroj.

Nakup 2 ks koupacich ltzek.

Spinéno.

Pofizeni nasténnych kovovych madel na chodbach oddéleni D1 az D4.

Castecné splnéno, vyména madel probéhla na oddélenich D1 a D2.

Rekonstrukce socialniho zazemi a Saten na stravovacim provozu.

Spinéno. Uprava sociélniho zdzemi a $aten provedeno. Rekonstrukce podlahy
v suterénu sekce A az C.

Rekonstrukce podlahy v suterénu sekce A az C.

Céstecné splnéno. Prehodnoceno - zamér opravy podlahy formou lité podlahy byl
prehodnocen a nahrazen opravou podlah z vlastnich zdroji pouze v mistech poskozeni
v ramci sekci A az C. V roce 2026 bude nutné se vratit k plvodnimu zaméru a reSit
opravu litou podlahou.

Bezbariérova prestavba spolecné koupelny uzivatell na sprchovy kout na oddéleni D4.
Nesplnéno. Pozadavek pfehodnocen a nebude v roce 2026 realizovan.

Pfestavba stavajiciho socialniho zafizeni zaméstnancl na spole€nou sprchu uzivatel(
na oddéleni D1.

Nesplnéno. Pfehodnoceno, realizace odlozena.

Vyména celkem 3ks protipoZarnich dvefi s obloZkou v koupelnach oddéleni D1 az D3.
Nespinéno. K realizaci této planované akce pro rok 2025 nedos$lo z duvodu vzniku
mimoradné udalosti spojené s vyvolanou opravou a realizovanou investici stravovaciho
provozu. V roce 2026 bude nutné se vratit k pdvodnimu zaméru.

Obnova kuchyriské linky v denni mistnosti pro zaméstnance provozniho utvaru.
Nesplnéno. K realizaci této planované akce pro rok 2025 nedoslo z duvodu vzniku
mimoradné udalosti spojené s vyvolanou opravou a realizovanou investici stravovaciho
provozu. V roce 2026 bude nutné se vrétit k pavodnimu zaméru.

Pofizeni 1 ks konvektomatu.

Spinéno. Nakup konvektomatu Rational combi.

Pofizeni 1ks dvojité elektrické fritézy.

Spinéno. Nakup fritézy FE 1010T.

Obnova 2ks disticich stroji na podlahy.

Nespinéno. Prehodnoceno -zajiSténa oprava stavajicich Cisticich stroja.

Obnova 1ks travniho traktoru na sekani travy.

Nesplnéno. Pfehodnoceno — zruseno.

Rozsifeni sad TENA Smart Care-elektronicky systém podpory kontinence uzivatel(
Spinéno. V roce 2025 jsme rozsifili systém Tena Smart Care celkem o 30 sad, coz
nam umoznilo zvysit kvalitu poskytované péce o uZivatele s inkontinenci a sniZit
narocnost péce personalu. Zamérili jsme se na tfi zakladni skupiny uZivatelii —
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uzivatelé v paliativni péci s cilem zajistit maximalni komfort, klidny odpocinek a spanek
pro uZivatele v posledni fazi Zivota, uZivatelé s vysokym rizikem no¢niho proteéeni inko
pomtucky, zde byl hlavni cil vhodné nalasovat vyménu pomucky a tim minimalizovat
néklady spojené s kompletni vyménou loZniho pradla a v neposledni fadé uzivatelé
vysazovani na transportni vozik s cilem zajistit maximalni komfort, nerusené denni
aktivity, snizeni naro¢nosti pro personal.

Upgrade systému EPS s projektovou dokumentaci.

Realizace investi¢ni akci MMO - Upgrade systému EPS s projektovou dokumentaci,
ktery povede k vyméneé pozarniho systému a zlepSeni protipoZzarniho zabezpeceni.
Datum schvaleni projektu 8.8.2025.

Digitalizace evidence majetku.

Splnéno. Pofizeni systému a pfislusenstvi.

Lidské zdroje

Sestavili jsme Plan vzdélavani organizace pro rok 2025 pro jednotlivé utvary s vyuzitim
interniho vzdélavani formou IS Chytra organizace, IS Cygnus (spole¢nost Iresoft) a
dodrzeli jsme povinnosti MPSV CR. Jednotlivé cile vzdé&lavani pro rok 2025 byly
zameérfeny na posileni kompetenci v ramci stavajicich konceptu péce, na rozvoj
schopnosti a podporu rozvoje profesnich dovednosti.

Hodnoceni zaméstnancl bylo provedeno v piném rozsahu.

V dubnu 2025 jsme provedli za u¢asti zaméstnancUl a vedeni organizace pfehodnoceni
poskytovanych benefitll zaméstnancl a stavajiciho ¢erpani FKSP. Bylo vyhodnoceno,
ze stavajici nastaveni Cerpani prostfedk z FKSP odpovida jeho tvorbé a piné
vyhovuje organizaci i zaméstnancum. Pozadavky zaméstnancl mimo tvorbu a Cerpani
FKSP bylo také podrobeno analyze, jejiz vystupy potvrdily, Ze navrhy jako sick days,
home office, moznost vétSiho a individualizované&jSiho vzdélavani je realizovatelné
v nasi organizaci pouze pro malou ¢ast zaméstnancli, coz by vedlo k diskriminaci a
znevyhodnéni ostatnich zaméstnanci. Bylo dohodnuto, Ze z uvedenych navrhi bude
vyuzit jako benefit pouze home office.

Analyza potifebnosti pracovnikd udrzby byla zapocata, ale vzhledem Kk jeji naro¢nosti
spojené se sbérem dat nebyla dosud probihajici analyza vyhodnocena, tudiZz proces
nebyl ukon€en (rozhodnuti o vyhodnosti externi realizace udrzby nebo realizace udrzby
vlastnimi zaméstnanci). Kone¢né rozhodnuti vyplyvajici z analyzy planujeme na 1.
Ctvrtleti roku 2026.

Provedli jsme analyzu optimalniho po¢tu zaméstnancu na stravovacim utvaru a podali
jsme zadost o navySeni poctu uvazkl posuzovanych profesi odboru socialnich véci a
zdravotnictvi MMO. Zadosti bohuZel nebylo vyhovéno.

Kvalita péce

Prohloubeni konceptu péce s prvky validace u uzivatelti s demenci podle Naomi
Feil

Dvé socidlni pracovnice byly proskoleny v odborném akreditovaném kurzu Validace
podle Naomi Feil | a Validace podle Naomi Feil Il. Celkové jsou proskoleny 4 socialni
pracovnice (VSU, VO) a dochazi s postupnému zafazovani vybranych prvké tohoto
konceptu do péce o uzZivatele s demenci.
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Aktualizace pracovnich postupu v paliativni péci

Provedli jsme aktualizaci pracovnich postupl v paliativni péci, upfesnili jsme formy
spoluprace mezioborového tymu k paliativni pé¢€i a stanovili jsme vnitini pravidla pro
pohfebni sluzbu — jak se zaméstnanci pohfebni sluzby maji chovat v zafizeni. Zahdjili
jsme spolupraci s ambulanci bolesti a paliativni pé€e v nemocnici Agel.

Certifikovany kurz katetrizace mo€ového méchyre

Podafilo se nam proskolit dalSi 3 vSeobecné sestry v katetrizaci moCového méchyre u
muzl, coz vyrazné zvySuje kvalitu poskytované péce, vykon je zahrnut v odb. 913,
¢imz zvySujeme objem poskytované péce a platby od ZP.

Prizkumy spokojenosti uzivatelu

Provedli jsme prizkumy spokojenosti uzivateld, rodinnych pfislusnikd a jejich blizkych
se zplUsobem poskytovani socialni sluzby prostfednictvim dotaznikd MMO. Prizkum
probihal 2x za rok a nasledné doslo k analyzovani vysledk(l, coz nam pomohlo
identifikovat silné a slabé stranky poskytované sluzby a reagovat na potfeby uzivatel(.
V prabéhu roku probihalo rovnéz interni dotaznikové Setfeni, do kterého byli zapojeni
uzivatelé, rodinni pfislusnici uzivatell, osoby blizké a dobrovolnici, stazisti a
praktikanti. Z dotaznikGi spokojenosti vyplynula spokojenost ve vSech oblastech
poskytovanych sluzeb.

Piehodnoceni diabetické stravy

V pribéhu 1.pololeti roku 2025 jsme se snazili ve spolupraci nutri¢ni terapeut —
diabetolog o upravu diabetické stravy s ohledem na aktualni pfistupy k onemocnéni
diabetes mellitus v oblasti vyZivy. Setkali jsme se s nefeSitelnym problémem, nutnost
zachovat moznost vybéru stravy pro uZivatele s jakoukoliv navrzenou dietou.
Vzhledem k této skuteCnosti zcela postradaly smysl zamyslené uUpravy gramaze
a struktury stravy. Pfistoupili jsme proto pouze k ¢asteChym zménam ve slozeni
diabetické stravy, které byly naSimi uZzivateli akceptovany. V minimalnim mnoZstvi
zahrnujeme do jidelni¢ku diabetické potraviny, spiSe volime klasické pokrmy v mensim
mnozstvi nebo alternativy, které jsou pfijatelné pro dietu diabetickou i racionalni.

Pokracovani v E-Qalinu

Bé&hem roku probihaly pravidelné schlizky pracovnich a fidicich skupin v ramci
E-Qalin, coz nam pomohlo ziskat zpétnou vazbu na jiz realizovana opatfeni spojena
s kvalitou péce a aktualnimi potfebami zaméstnancl. Realizovano bylo rovnéz vyjezdni
jednani vedeni se zaméstnanci, na kterém byly projednany navrhy zaméstnancu na
zlepseni v oblasti pracovnich benefit, pracovniho prostiedi a kvality péce.

Odborné vzdélavani kucharua

Dvé kucharky absolvovaly odborné vzdélavani v oblasti efektivniho vyuzZivani techniky
zpracovani masa metodou Sous-vide pro zdravé a uUsporné vafeni, s durazem
na zachovani chuti a Stavnatosti masa. Tato metoda ndm napomaha ke snizeni
Casovych a personalnich naroku pfi pfiprave stravy.

V zafi 2025 probéhl na stravovacim provozu certifikovany audit systému Fizeni
bezpe€nosti potravin a byla nastavena aktualizovana certifikace systému HACCP
na obdobi dvou let, tedy do zafi 2027, v€etné proSkoleni v8ech zaméstnancu
stravovaciho provozu a nutri¢nich terapeutd.
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e Zavedeni virtualni reality
V ramci rozSifeni nabidky volnoCasovych aktivit byla zafazena nova aktivita
pro uzivatele — virtualni realita. Uzivatelim nabizi obohacujici zazitky a zlepSuje jejich
psychickou pohodu. Postupné dochazi k proskolovani pracovnikii PSS VCA pfi praci
s brylemi pro virtualni realitu.

ZJISTOVANI ZPETNE VAZBY

Prehled realizovanych dotaznikovych Setfeni za obdobi kalendarniho roku 2025:

1. Dotaznikové Setfeni spokojenosti uzivatel(l, rodinnych pfisluSnik(i a osob blizkych se
zpusobem poskytovani socialni sluzby prostfednictvim dotaznikd MMO k 30.6.2025.

2. Dotaznikové Setfeni spokojenosti uzivatell, rodinnych pfislusnikd a osob blizkych se
zpusobem poskytovani socialni sluzby prostfednictvim dotaznikd MMO k 31.12.2025,
které nebylo zatim vyhodnoceno.

3. Dotaznikové Setfeni spokojenosti zaméstnancu organizace prostfednictvim dotaznikd
MMO, které probéhlo v roce 2025.

4. Dotaznikové Setieni spokojenosti uzivatell prostfednictvim internich dotaznikdl, které
probéhlo v prabéhu roku 2025.

Vysledky dotaznikovych Setfeni uzivateld se soustfedily na spokojenost s kvalitou
poskytovanych sluzeb a na dosazeni dlouhodobych cilli Vefejného zavazku organizace podle
Smérnice feditele &. SU-23-06. Z provedenych dotaznikovych $etfeni vyplynulo, Ze stanovené
dlouhodobé cile byly do zna¢né miry spinény.

V ramci srovnani s rokem 2024 je zfetelné zlepSeni v téchto sledovanych oblastech: oblast
péCe a oblast volnoCasovych a terapeutickych aktivit. V zafizeni klademe velky ddraz na
kvalitni adaptaci novych pracovnikl a také na vzdélavani a metodickou podporu zaméstnancu.
Snizeni priméru je patrné v oblasti stravovani. Snizeni mohla ovlivnit rekonstrukce na
stravovacim provozu b&hem roku, kdy jsme stravu pro uzivatele feSili externim dodavatelem.
Ke snizeni priméru doSlo také v oblasti ubytovani, jelikoz vzrista potfeba uzivatell bydlet na
jednoluzkovych pokojich. Byt se snazime obsazovat dvouliZkové pokoje v urcitém ohledu
kompatibilng, tak ne vzdy je souziti uzivatel bezproblémové.

V pribéhu roku probihalo rovnéz interni dotaznikové Setfeni, do kterého byli zapojeni
uzivatelé, rodinni pfislusnici uzivatelli, osoby blizké a dobrovolnici, stazisti a praktikanti. Z
dotaznikd spokojenosti vyplynula spokojenost ve v8ech oblastech poskytovanych sluzeb.
Nadale se budeme snazit udrzet velmi dobré vysledky ve vSech sledovanych oblastech.

Dotaznikové Setfeni spokojenosti zaméstnancl bylo v pribéhu kalendarniho roku 2025
realizovano MMO jedenkrat. Zapojeni 33 % zaméstnancl do dotaznikového Setfeni sice
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poskytuje cenné informace (a oproti lofiskému roku zvySeni o 23 %), ale zaroveh omezuje
moznost generalizace. Organizace zaznamenala pozitivni posun v fadé kliCovych oblasti, jako
je povédomi zaméstnancUl o strategickych cilech, jasnost pracovni naplné a vztahy s klienty.
V prabéhu roku byla realizovana vyjezdni porada vedeni se zaméstnanci, kde byly projednany
vysledky vyhodnoceni dotaznik(li spokojenosti a zaméstnanci podali navrhy na zlepSeni
(pracovni benefity, pracovni prostfedi a kvalita péce). Probéhlo zhodnoceni jednotlivych
navrhd z hlediska finan¢nich moznosti, legislativy a proveditelnosti, pficemz nékteré navrhy
byly realizovany.

Mezi nejcennéjSi vystupy z dotaznikového Setfeni MMO patfi identifikované kritické oblasti
spokojenosti zaméstnancu, které nedosahuji 50 % spokojenosti. Témito kritickymi oblastmi
jsou:

Psychicka naro¢nost prace: 45 %

SpoleCenské ocenéni profese a prace: 47 %

Pruhlednost / otevienost a tok informaci od vedeni organizace: 45 %

Vnimani pfetizeni: 21 % (Procento vyjadfuje nespokojenost s tim, Ze se zaméstnanci
citi pfetiZeni, coz je opacny ukazatel.)

5. Zaméstnanecké benefity (FKSP, apod.): 49 %

6. Plat s ohledem na vykonavanou praci: 41 %

BN =

Organizace se pokusila témto definovanym kritickym oblastem navrhnout opatfeni.
U pfevazné vétSiny téchto identifikovanych kritickych oblasti je nutno vyckat navrh(i opatfeni
ze strany MMO. Jen systémova spoleCenska opatfeni na vySSi Urovni, nez je organizace,
mohou zajistit pozitivni zménu vnimani zameéstnancu v téchto kritickych oblastech.

Za sledovany rok 2025 bylo evidovano celkem 31 pochval nebo podékovani. Nejcastéji byly
zameérfeny na spokojenost s péci, podékovani zaméstnancum a spokojenost s realizaci
volno€asovych aktivit. Dale bylo zaznamenano 11 stiznosti, z nichZ jako opravnénych bylo
vyhodnoceno 5, které vyjadfovaly nespokojenost s poskytovanou péci, stravou, vnitfnimi
postupy a prubéhem praxe v zafizeni. V reakci na tyto stiznosti byla pfijata nasledujici
opatfeni: udéleni pisemné vytky zaméstnanci a revize internich postupl. Kromé toho bylo
evidovano 15 podnétu ze schranek duveéry, které se nejcastéji tykaly volnoCasovych aktivit,
prostor objektu a zahrady a navrhum k opravam ¢i nakupum.
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STRATEGICKE CILE



UKOLY - FINANCNI ZDROJE
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UKOLY - BUDOVY A PROVOZ
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UKOLY - LIDSKE ZDROJE
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UKOLY - KVALITA PECE
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UKOLY - KONTROLNI SYSTEM
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UKOLY - DOBRE JMENO A PUBLIC RELATIONS

21



UKOLY NAD RAMEC PLANU CINNOSTI 2025
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ROZVOJOVE CILE



SEZNAM ZKRATEK

APSS CR
BOZP a PO
EPS

FB

FKSP
HACCP

IS Cygnus
IS Chytra organizace
KHS

MMO
MPSV CR
MSK

PSS

RP

Asociace poskytovateltl socialnich sluzeb Ceské republiky
Bezpec€nost a ochrana zdravi pfi praci a pozarni ochrana
Elektronicky pozarni systém

Facebook

Fond kulturnich a socialnich potifeb

Systém analyzy rizika a stanoveni kritickych kontrolnich bod(
Informacni systém Cygnus

Informacni systém Chytra organizace

Krajska hygienicka stanice

Magistrat mésta Ostravy

Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky
Moravskoslezsky kraj

Pracovnik v socialnich sluzbach

Rodinni pfislusnici

Socialni pracovnik

VolnoCasoveé aktivity

Vedouci oddéleni

Vedouci socialniho utvaru

VSeobecna sestra

Zdravotni pojistovny



SAZEBNIK UHRAD

1. Stravovani

1.1 Stravovani — Ceny celodenni stravovaci jednotky — oddéleni D1 az D4 bézny
uzivatel:

Celodenni stravovaci jednotka Cena CSJ Cena za potraviny Rezie

od 01.01.2025 253,00 Ké 175,00 Ké 78,00 Ké
Snidané 57,00 41,00 16,00
Pfesnidavka 23,00 15,00 8,00
Obéd 83,00 57,00 26,00
Svacina 26,00 18,00 8,00
Vecefe 64,00 44,00 20,00
Celodenni stravovaci jednotka Cena CSJ Cena za potraviny Rezie

od 01.10.2025 253,00 Ké 175,00 K¢é 78,00 Ké
Snidané 63,00 45,00 18,00
Obéd 87,00 57,00 30,00
Svacina 35,00 25,00 10,00
Veclefe 68,00 48,00 20,00

1.2 Stravovani — Ceny celodenni stravovaci jednotky — uzivatel oddéleni DO

Celodenni stravovaci Cena CSJ Cena za potraviny Rezie
jednotka od 01.01.2025 204,00 K¢ 142,00 Ké 62,00 K¢
Snidané 57,00 41,00 16,00
Obéd 83,00 57,00 26,00
Vecere 64,00 44,00 20,00
Celodenni stravovaci Cena CSJ Cena za potraviny Rezie
jednotka od 01.10.2025 218,00 K& 150,00 Ké 68,00 K&
Snidané 63,00 45,00 18,00
Obéd 87,00 57,00 30,00
Vecere 68,00 48,00 20,00




2. Ubytovani
2.1 Ceny ubytovani — oddéleni D1 az D4

Typ pokoje od 01.01.2025

Ubytovani/iden v Ké

114zkovy se sprchou a WC 280,00
11Uzkovy bez sprchy s vlastnim WC 278,00
114zkovy bez sprchy se spole¢nym WC 270,00
2lGzkovy se sprchou a WC 270,00
2luzkovy bez sprchy s vlastnim WC 265,00
2ltzkovy bez sprchy se spole€nym WC 260,00

Typ pokoje od 01.09.2025

Ubytovani/iden v Ké

11Uzkovy se sprchou a WC 280,00
11Gzkovy se sprchou a WC + TV 285,00
11Gzkovy bez sprchy s vlastnim WC 278,00
11Uzkovy bez sprchy s vlastnim WC + TV 283,00
11Uzkovy bez sprchy se spoleénym WC 270,00
11bzkovy bez sprchy se spole¢nym WC + TV 275,00
2l4zkovy se sprchou a WC 270,00
2l0zkovy se sprchoua WC + TV 275,00
2ltzkovy bez sprchy s vlastnim WC 265,00
2ltzkovy bez sprchy s vlastnim WC + TV 270,00
2ltzkovy bez sprchy se spole€nym WC 260,00
2ltzkovy bez sprchy se spoleénym WC + TV 265,00

2.2 Ceny ubytovani — oddéleni DO

Typ ubytovani platné po cely rok 2025

Ubytovani/iden v Ké

Garsoniéra s lodzii a vlastnim prisluSenstvim 280,00
Garsoniéra bez lodzie s vlastnim pfislusenstvim 278,00
Garsoniéra velka s lodzii se sdilenym 270.00
prislusenstvim ’
Garsoniéra mala bez lodzie se sdilenym

y 260,00

prislusenstvim
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3. Fakultativni sluzby platné po cely rok 2025

Kopirovani pisemnosti

3,-/1str./cern. A4

Mimofadna vyména lozniho pradla mimo pravidelny cyklus vymény

60,- / ukon

Doprava osobnim sluzebnim automobilem

17,-7/1 km

Cekaci doba Fidi¢e presahuijici 2 hodiny éekani

100,- /za kazdou
zapocatou hod.

Mimofadny uklid pfi zavinéném silném znecisténi prostoru pokoje nebo

spole¢nych prostor nebo nad ramec harmonogramu 60,- / tkon
Oprava a udrzba osobniho majetku

a) Manipulace s TV 150,- / ukon

b) Instalatérské a servisni prace 150,- / ukon
Stéhovani do zafizeni 600,- / hod.
Stéhovani v ramci zafizeni a vyklizeni pokoju 150,- / ukon
Cisténi koberct 60,- / m2
Obstaravani nakupu nebo jinych osobnich zalezitosti mimo zafizeni 150,- / ukon
Zaijisténi postovnich a penéznich sluzeb na posté 50,- / ukon
Zajisténi doprovodu na vlastni zadost uzivatele (nad ramec sjednanych sluzeb) 250,- / hod.
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ORGANIZACNI STRUKTURA

Utvar sociaini

| Vedouci socidlniho Gtvary 1

—
oddéicni 0. 1| r

tvar osetiovatelstvi a zdravotnictvi

Vedouci osetio leéh

——

Reditel organizace 1

|1

Pracovnik v soc sluzbach
pro aktivizaénl Ginnosti 7

Vedouci

~ oddélenil 1

-L-[ Pracavnik v soc.slutbach 20 |

—

Vedouci
I oddaleni II. 1

Pracovnik v socsluZzbach 21 l

Vedouci
oddéleni Il 1

_I—I P ik v soc.sluzbach 21 |

Vedouci
oddékeni V.1

Soclaini

o

ik v socslusbach 13 |

“— pracovnik 1

V Ostravé dne 16. 12. 2024

Celkem 144 pracovnikd
Ucinnost : od 01. 01. 2025

Schvalil: Ing. Juraj Chomi¢, MBA

'

UL s

Marketink a
RIS (R 1 ]
Utvar stravovaci Utvar ekonomicko- Utvar provozni
personalni
a zdi ihe Ulvaru 1 :
4 Vedouc! stravovaciho dlvanu 0,8 l: Vedouc! ekonomicko - Vedouci provozniho Givaru 1
o = S e personéiniho tlvaru 1 e

Fyzioterapeut e

pracovnik ) 3 ——| siiadni 0,5 | Mizbar 2.6 |

= pracovnik 1 =]
Notritai Kuchaf — vedouci Kuchaf ~ vedoucl Finan&ni referent a
14 smény 1 smény 1 Ggetni + pokladni 1
‘ 1 = Prac.pradelny 4
[ — ] Sickakeejti 1
Uklizecka -
Véeobecna sestra Kuchaf 4 pomocnice
(zdravotnicky pracovnik) 13,9 v kuchyni 3,5
ukiizedky 10
V&eobecna sestra
Ambulance 1
Nakupéi 1
RidizZ 0,5

Pfiloha €. 1 dodatek &.25 k smérnici feditele €.80/09




